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RELATORIO PARCIAL DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL - ANO BASE: 2021

APRESENTACAO

De acordo com as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior
(SINAES), a autoavaliagdo institucional pode ser compreendida como um fator que impulsiona
mudancas no processo académico de producdo e disseminacdo de conhecimento,
contribuindo para a efetiva transformacdo da Instituicdo de Ensino. No ambito da
Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE), a Comissdo Prdpria de Avaliacdo (CPA)
coordena os processos internos de avaliagdo, com o objetivo de sistematizar informacgdes
advindas da autoavaliacdo institucional, fornecendo, assim, subsidios para a gestdo e o

planejamento da Universidade.

As atividades realizadas pela CPA corroboram o compromisso de uma autoavaliacdo
institucional que busca contemplar as especificidades da composicao multicampi da UFRPE.
Desse modo, a Comissdo incentiva a ampla participacao de docentes, discentes e técnicos do
campus Dois Irmados (Sede), da Unidade Académica de Serra Talhada (UAST), da Unidade
Académica do Cabo de Santo Agostinho (UACSA), da Unidade Académica de Educacdo a
Distancia e Tecnologia (UAEADTec) e da Unidade Académica de Belo Jardim (UABJ).

Em 2021, a CPA convidou a Comunidade Universitaria a avaliar as Politicas de
Avaliacdo, Planejamento e de Gestdo. Como resultado desse processo, a Comissdo
disponibiliza para o corpo docente, discente e técnico da UFRPE, o | Relatério Parcial de

Autoavaliagao Institucional (Ciclo 2021-2023).

Este relatdrio estd organizado de acordo com as seguintes se¢des: Composicao e
Organizacdao da Comissdo Prépria de Avaliacdo, Planejamento da autoavaliacdo institucional,
AcGes de formacdo e estudos sobre autoavaliacdo institucional, AcGes de sensibilizacdo e
mobilizacdo da Comunidade Universitaria, Procedimentos metodolégicos, Resultados da
autoavaliagao institucional 2021 e Sintese dos resultados da autoavaliagdo 2021 com
sugestdoes de melhorias. Além dessas secdes, estdo disponibilizados no Apéndice 1 deste
documento, os dados absolutos da autoavaliacdo institucional 2021, também disponivel no

site da CPA (www.cpa.ufrpe.br). Essas informagdes podem contribuir para outras andlises e

inferéncias por parte da Comunidade Universitaria de acordo com a necessidade e interesse

de cada setor ou 6rgao da Instituicao.

A CPA parte do pressuposto de que a Autoavaliacdo Institucional se consolida apenas
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com a participacdo da Comunidade Universitaria, seja na proposicdo do instrumento de
avaliagao, seja na discussao dos resultados que subsidiardao os processos de planejamento e
melhoria continua da Instituicdo. Assim, espera-se que as informacdes presentes neste
Relatério fornegam subsidios para colocar em pratica o carater transformador da avaliagao
como ferramenta que pode contribuir com o processo de planejamento e desenvolvimento

institucional.

Prof2 Dr2. Isabel Oliveira
Presidente da CPA
Ciclo 2021-2023
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1. A COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Em 2004, o Brasil passou a contar com um novo modelo de avaliagdo das Instituigdes

de Ensino Superior (IES). Trata-se do SINAES, instituido pela Lei n2 10.861, de 14 de abril de

2004. O SINAES é composto por trés modalidades avaliativas: a Avaliagao das Institui¢des de
Educacao Superior (AVALIES), a Avaliagdo dos Cursos de Graduagdo (ACG) e o Exame Nacional

de Desempenho de Estudantes (ENADE).

A AVALIES subdivide-se em avaliagdo externa e avaliagdo interna. A avaliagao externa
é realizada por uma comissao técnica indicada pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP). A avaliacdo interna, por sua vez, é realizada pela CPA de

cada instituicdo. A UFRPE constituiu a sua CPA por meio da Portaria n2 313/2004 -GR. O atual

Regimento da Comissdo, por seu turno, foi aprovado pelo Conselho Universitario, por meio

da Resolucdo n? 114/2018.

A composi¢ao da CPA da UFRPE, conforme expressa no seu atual Regimento é
paritaria, contemplando docentes, técnicos, discentes e representantes da sociedade civil.
Cada um desses segmentos participa com até 4 representantes (no caso do campus Dois
Irmaos) totalizando, assim, 32 membros distribuidos conforme os campi, a saber: Sede da
Instituicdo (campus Dois Irmdos), com 16 representantes; UAST, com 4 representantes;
UAEADTec, com 4 representantes; UACSA, com 4 representantes; e Unidade Académica de

Belo Jardim (UABJ), também com 4 representantes.

Conforme o Regimento vigente da CPA, um docente atua como presidente e um
técnico como substituto eventual. A escolha dos representantes docentes e técnicos é
realizada por meio de eleicdo. As representacdes discentes sdo definidas pelo Diretdrio
Central dos Estudantes (DCE), entidade estudantil que representa os discentes da
Universidade. Por fim, os representantes da sociedade civil sdo indicados por sociedades de
reconhecimento publico, indicados por membros da Comissdo. A atual Comissdo (ciclo 2021-
2023) teve seus membros eleitos ou indicados, conforme o caso, no segundo semestre de

2021. A nomeacdo ocorreu por meio da Portaria n2 723/2021-GR em 19 de agosto de 2021.

18



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/lei/l10.861.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/lei/l10.861.htm
http://cpa.ufrpe.br/sites/cpa.ufrpe.br/files/Portaria%20n%C2%BA%20313%20-%20%2014%20de%20Junho%20de%202004.pdf
http://cpa.ufrpe.br/sites/cpa.ufrpe.br/files/REGIMENTO%20INTERNO%20DA%20CPA%20%282018%29.pdf
https://www.progepe.ufrpe.br/sites/default/files/2021-08/BS2021150-19.08.pdf

RELATORIO PARCIAL DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL - ANO BASE: 2021

No entanto, é importante ressaltar que para os segmentos discentes e membros da
Sociedade civil, esses sdo indicados pelo DCE e pela CPA, de acordo com o regimento da
Comissdo e, devido a dificuldade de tais indica¢cdes, nem todas as vagas disponiveis estdo

preenchidas.

A CPA foi vinculada a Pré-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional
(PROPLAN), conforme expresso no seu Regimento aprovado pelo Conselho Universitario, por

meio da Resolucdo n2 006/2019. No entanto, estd em curso o processo para a cria¢do da

Coordenadoria de Autoavaliacdo Institucional (CAIN), vinculada a Reitoria, que abrigara a CPA,
possibilitando, assim, um melhor suporte técnico e administrativo para a referida Comissao,
além de atender as disposigdes normativas do Sistema de Informagdes Organizacionais

(SIORG).
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2. PLANEJAMENTO DA AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL

Ao longo do tempo, a avaliagdo institucional vem se convertendo em um poderoso
instrumento para subsidiar o planejamento e promover a¢des que visem a melhoria continua
das IES. “A avaliacdo institucional dedica-se a avaliar a instituicdo como um todo ou as politicas
em seu carater global e contextualizado” (LEITE, 2005, p. 33). Considerando que a missao da
UFRPE é “semear conhecimento, inovacdo e inclusdo, por meio de atividades de ensino,
pesquisa, extensdo e gestao, atenta a complexidade, pluralidade e diversidade dos anseios da
sociedade” (UFRPE, 2021, p. 38), observa-se que o processo avaliativo assume importancia
estratégica para o desenvolvimento de um projeto institucional auténomo, de forma a
garantir a qualidade académica, o aprimoramento da gestdo e o cumprimento de sua

responsabilidade social.

Tendo em vista esses aspectos, a CPA elaborou um Projeto de Autoavalia¢éo

Institucional para o ciclo 2021-2023 (UFRPE, 2021), objetivando:

I.  Realizar ajustes na autoavaliagao institucional;
II.  Promover estratégias de sensibilizacdo da Comunidade Universitdria com relacdo ao
processo de autoavaliagdo institucional;
M. Elaborar os relatérios de autoavaliagdo institucional;
IV.  Apresentar informagdes sistematizadas advindas da autoavaliacao institucional para
subsidiar o planejamento da UFRPE;
V.  Promover a utilizacdo dos resultados da autoavaliacdo institucional em agdes de

planejamento da UFRPE;
VI.  Apoiar o recredenciamento institucional da UFRPE.

As principais mudancgas propostas no projeto para o atual ciclo avaliativo estiveram
relacionadas a utilizagGo dos resultados da autoavaliagdo em a¢des de planejamento e no
apoio da Comissdo ao recredenciamento institucional da UFRPE.

Com relagdo ao uso dos resultados da autoavaliacdo institucional nos processos de
planejamento, a CPA promoveu encontros de autoavaliacdo nas Pré-Reitorias e outras
unidades da Universidade. Através da apresentacao e discussdo coletiva dos resultados das
avaliagbes, chegava-se a conclusdo de que algumas resolucdes de problemas identificados

pela comunidade universitaria poderiam ocorrer internamente, por meio de pequenas
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mudancas de atitudes ou mesmo pela correcao do fluxo de processos. Uma gestao estratégica
aliada a um bom trabalho em equipe sdao fundamentais na corregdao de fragilidades e no

fortalecimento de potencialidades.

A busca das solugbes pelo didlogo e pelo trabalho coletivo deve ser o caminho a ser
percorrido por todos que fazem a UFRPE, de modo a avancar e fazer frente aos novos desafios,
tais como os que se apresentaram em 2020 e em 2021, com a pandemia da Coronavirus
Disease 2019 (COVID-19). Neste item, em particular, a CPA teve que rever o seu planejamento
em funcdo da suspensdo das atividades académicas e administrativas presenciais.
Consequentemente, se fez necessario reestruturar as estratégias de mobilizacdo e
sensibilizagao para ampliar o nivel de participagao da Comunidade Universitaria durante o
periodo de distanciamento, assim como para reforcar a capacidade de resposta da CPA diante

das mudancas estruturais causadas pelo distanciamento social e pelo trabalho remoto.
2.1 PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS

Passemos, agora, a tratar das a¢des administrativas da CPA. As rotinas apresentadas

incluem reunides, participacdo em processos de regulacado de cursos e apresentacoes da CPA.
2.1.1 REUNIOES

Durante o ano de 2021 foram realizadas 98 reunides promovidas pela CPA. Pode-se

classifica-las em: ordinarias, internas, externas, formacao, planejamento e acompanhamento.
Reunides ordindrias

S3do aquelas realizadas mensalmente com participacdo dos membros da Comissao,
conforme previsdao no Regimento. Ao todo, ocorreram 12 reunides durante o ano de 2021,

conforme Quadro 1, a seguir:

Quadro 1 - Reunibes ordinarias

Reunido Ordinaria da CPA [Janeiro 2021] - Sexta-feira, 15 de janeiro de 2021
Reunido Ordinaria da CPA [Fevereiro 2021] - Sexta-feira, 5 de fevereiro de 2021
Reunido Ordinaria da CPA [Marc¢o 2021] - Sexta-feira, 5 de margo de 2021
Reunido Ordinaria da CPA [Abril 2021] - Sexta-feira, 9 de abril de 2021

Reunido Ordinaria da CPA [Maio 2021] - Sexta-feira, 7 de maio de 2021

Reunido ordindria da CPA [Junho 2021]- Sexta-feira, 4 de junho de 2021
Reunido ordindria da CPA [Junho 2021 Continuagdo] - Sexta-feira, 11 de junho de 2021
Reunido Ordinaria da CPA [Julho 2021] - Sexta-feira, 2 de julho de 2021

Reunido Ordinaria da CPA [Agosto 2021] - Sexta-feira, 6 de agosto de 2021
Reunido Ordinaria da CPA [Setembro 2021] - Sexta-feira, 3 de setembro de 2021
Reunido Ordinaria da CPA [Outubro 2021] - Sexta-feira, 1 de outubro de 2021
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Reunido Ordindria da CPA [Novembro 2021] - Sexta-feira, 5 de novembro de 2021
Fonte: CPA, 2021.

Reunides Internas

Sao reunides especificas com parte dos membros da CPA, por meio de Grupos de
Trabalho (GTs), e da CPA com unidades da Universidades, a fim de tratar de demandas técnicas
da Comissdao ou por ocasido de visitas de avaliadores externos. Ao todo, ocorreram 20

reunioes durante o ano de 2021, conforme Quadro 2, a seguir:

Quadro 2 - Reunides internas

Reunido GT Relatdrio - Terga-feira, 19 de janeiro de 2021

Reunido GT Relatdrio - Terga-feira, 2 de fevereiro de 2021

Reunido GT Relatdrio - Terca-feira, 2 de fevereiro de 2021

Reunido GT Relatério - Terga-feira, 9 de fevereiro de 2021

Reunido GT Relatério - Quarta-feira, 17 de fevereiro de 2021

Reunido GT Relatdrio 23/02 - Tercga-feira, 23 de fevereiro de 2021

Reunido GT Relatério - Quarta-feira, 24 de fevereiro de 2021

Reunido Subcomiss3o transi¢do/alocagdo da CPA - Quarta-feira, 3 de margo de 2021
Reunido administrativa - Terga-feira, 6 de abril de 2021

Reunido com a Comissdo de Consulta: Helios Voting - Sexta-feira, 23 de abril de 2021
Reunido Subcomissdo transicdo/alocacdo da CPA - Quarta-feira, 19 de maio de 2021
Reunido Subcomissdo transicdo/alocacdo da CPA: Regimento - Quarta-feira, 26 de maio de 2021
Reunido Subcomiss3o transi¢do/alocagdo da CPA - Quarta-feira, 2 de junho de 2021
Apuracao da elei¢do da CPA - Quinta-feira, 15 de julho de 2021

Reunido 1 GT Boletim CPA 2020 - Terga-feira, 17 de agosto de 2021

Reunido administrativa - Segunda-feira, 30 de agosto de 2021

Reunido 2 GT Boletim CPA 2020 - Terca-feira, 17 de agosto de 2021

Reunido 3 GT Boletim CPA 2020 - Quarta-feira, 15 de setembro de 2021

Reunido 4 GT Boletim CPA 2020 - Quarta-feira, 29 de setembro de 2021

Reunido 5 GT Boletim CPA 2020 - Quarta-feira, 3 de novembro de 2021

Fonte: CPA, 2021.
Reunides externas

Sao reunides com unidades da Universidade. Foram realizadas 38 no ano de 2021,

conforme Quadro 3, a seguir:

Quadro 3 - ReuniGes externas

Reunido CPA/PROPLAN/CMO - Quinta-feira, 21 de janeiro de 2021

Reunido CPA/ UAEADTec - Quarta-feira, 10 de fevereiro de 2021

Reunido sobre Dados para o Relatério de Avaliacdo institucional 2020 - Segunda-feira, 22 de fevereiro de
2021

Reunido CPA/PREG - Quinta-feira, 25 de fevereiro de 2021

Reunido sobre autoavaliagdo dos programas de pds-graduagao da UFRPE - Sexta-feira, 12 de margo de 2021
Reunido CPA/PRPG - Quarta-feira, 17 de margo de 2021

Reunido CPA/Interessados UACSA - Quinta-feira, 18 de mar¢o de 2021

Reunido CPA/PRPG - Quinta-feira, 8 de abril de 2021

Reunido CPA/ASCOM - Segunda-feira, 12 de abril de 2021

Reunido da PROPLAN (participacdo) - Quinta-feira, 15 de abril de 2021

Reunido CPA/PROPLAN/Reitoria - Sexta-feira, 23 de abril de 2021
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Reunido CPA/PRPG - Segunda-feira, 26 de abril de 2021

Reunido CPA/PREG - avaliacdo - Quarta-feira, 28 de abril de 2021

Devolutiva dos resultados da autoavaliagdo Geral Reitoria - Sexta-feira, 14 de maio de 2021
Devolutiva dos resultados da autoavaliagdo Pesquisa - Quarta-feira, 19 de maio de 2021
Devolutiva dos resultados da autoavaliagdo Extensdo - Quarta-feira, 26 de maio de 2021
Reunido para o teste piloto Sistema ECOGRAD - Sexta-feira, 11 de junho de 2021

Reunido para o teste piloto Sistema ECOGRAD - Segunda-feira, 14 de junho de 2021

Devolutiva dos resultados da autoavaliagdo Ensino- Quarta-feira, 16 de junho de 2021

Reunido CPA/STD: Sistemas/Banco de dados - Sexta-feira, 18 de junho de 2021

Apresentacao CPA na Camara de Ensino - Segunda-feira, 21 de junho de 2021

Reunido ODG - Sistema ECOGRAD - Quarta-feira, 23 de junho de 2021

Reunido CPA/CMO: Regimento - Quarta-feira, 7 de julho de 2021

Devolutiva dos resultados da autoavaliagdo Gestdo Estudantil - Terga-feira, 3 de agosto de 2021
Reunido CPA/UAEADTec: feedback 2020 - Quinta-feira, 5 de agosto de 2021

Reunido CPA/UAEADTec: feedback 2020 - Visitas a cursos - Segunda-feira, 9 de agosto de 2021
Reunido com a PRPG: Autoavaliagdo - Quarta-feira, 8 de setembro de 2021

Reunido CPA/IES Publicas - Segunda-feira, 13 de setembro de 2021

Reunido CPA/CAPR/UAEADTec - Visitas virtuais - Segunda-feira, 20 de setembro de 2021
Reunido CPA/STD: Validagdo do questiondrio - Quinta-feira, 23 de setembro de 2021

Reunido CPA/Reitoria: Alocagdo fisica - Sexta-feira, 24 de setembro de 2021

Reunido CPA/ASCOM: Devolutiva - Segunda-feira, 27 de setembro de 2021

Reunido CPA/STD: Questionario 2021 - Sexta-feira, 1 de outubro de 2021

Reunido CPA/UAEADTec - Segunda-feira, 25 de outubro de 2021

Reunido CPA/PRPG/Comissdo de Autoavaliacdo da Pds - Quarta-feira, 24 de novembro de 2021
Reunido CPA/ASCOM - Terca-feira, 30 de novembro de 2021

Apresentacdo da CPA no Conselho Universitario (CONSU) - Quarta-feira, 1 de dezembro de 2021
Reunido CPA/PROPLAN - Quinta-feira, 9 de dezembro de 2021

Fonte: CPA, 2021.
Reunides e eventos de formacao

Nesse grupo se enquadram aqueles encontros relacionados com a capacitacao técnica
dos membros da CPA e de estudantes que atuam na Comiss3ao por meio de projeto de bolsa
institucional de iniciacdo cientifica. Foram promovidas 20 reunides desse tipo em 2021,

conforme Quadro 4, a seguir:

Quadro 4 - ReuniGes e eventos de formacgdo

Live com a Pés-Graduagdo da UFRPE - Quinta-feira, 20 de maio de 2021

Roda de didlogo CPA/IES Publicas: Metodologia e instrumentos - Quarta-feira, 2 de junho de 2021
Roda de didlogo CPA/IES Publicas: Analise dos dados - Segunda-feira, 14 de junho de 2021

Roda de didlogo CPA/IES Publicas: Divulgacdo dos dados - Quarta-feira, 30 de junho de 2021

Roda de didlogo CPA/IES Publicas: Acompanhamento melhorias - Segunda-feira, 12 de julho de 2021
Curso CAP/PREG Novos Servidores - Terga-feira, 13 de julho de 2021

Orientacdo PIBIC/CPA - Quinta-feira, 15 de julho de 2021

Orientagdo PIBIC/CPA - Segunda-feira, 19 de julho de 2021

Orientagdo PIBIC/CPA - Terga-feira, 27 de julho de 2021

Roda de didlogo CPA/IES Publicas: Organizagdo e gestdo CPA - Quarta-feira, 28 de julho de 2021
Roda de didlogo CPA/IES Publicas: Avaliagdo virtual in loco - Segunda-feira, 9 de agosto de 2021
Orientagdo PIBIC/CPA - Segunda-feira, 9 de agosto de 2021

Roda de didlogo CPA/IES Publicas: Formacgdo continuada - Quarta-feira, 25 de agosto de 2021
Evento Progepe: Transformagao Digital na UFRPE - Quinta-feira, 30 de setembro de 2021

Evento PREG - Integragdo de novos servidores - Quinta-feira, 4 de novembro de 2021

Seminario UFPE - Sexta-feira, 5 de novembro de 2021
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IV Simpésio de Avaliagdo Institucional - Quarta-feira, 17 de novembro de 2021
IV Simpdsio de Avaliagdo Institucional - Quinta-feira, 18 de novembro de 2021
Live de mobilizagdo CPA - Segunda-feira, 6 de dezembro de 2021

Entrevista: Rede Nova - Quinta-feira, 16 de dezembro de 2021

Fonte: CPA, 2021.

Reunides de planejamento

Sao reunides voltadas ao planejamento estratégico e anual da Comissdo, bem como
de preparacdo de eventos, tais como Simpdsios, CPA Itinerante, Campanhas de Sensibilizacdo
e Mobilizagao, etc. Durante o ano de 2021 foram promovidas 08 reunides com essa finalidade,

conforme Quadro 5, a seguir:

Quadro 5 - Reunides e eventos de formagdo

Reunido Subcomissdo PDI: Avaliagdo - Quarta-feira, 20 de janeiro de 2021

Reunido GT Projeto de autoavaliagdo- Quarta-feira, 20 de janeiro de 2021

Reunido GT Projeto - Quarta-feira, 3 de fevereiro de 2021

Reunido Subcomissdo PDI: Avaliagdo - Segunda-feira, 26 de abril de 2021

Reunido Subcomissdo PDI: Avaliagdo - Segunda-feira, 3 de maio de 2021

Reunido GT Questiondrio - Quinta-feira, 8 de julho de 2021

Reunido GT Simpdsio sobre avaliagao institucional - Quarta-feira, 1 de setembro de 2021
Reunido GT Mobilizagdo - Quarta-feira, 20 de outubro de 2021

Fonte: CPA, 2021.
2.1.2 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS DURANTE O ANO DE 2021

Em decorréncia da COVID-19 e a consequente suspensao das atividades académicas e
administrativas presenciais, o trabalho da CPA ocorreu de forma remota. Grupos de Trabalho
(GTs), com integrantes da Comissdo, foram criados, de modo a otimizar a realizacdo das

atividades previstas para o ano de 2021, listadas a seguir:
Relatério integral de autoavaliagdo institucional (Ciclo 2018-2020)

A elaboragao do relatdrio integral foi iniciada em outubro de 2020, tendo em vista ser
um relatério denso que precisa compreender a jun¢cdao de informagdes disponiveis nos
relatdrios parciais de 2018 e 2019. Além disso, a avaliacdo de 2020 foi referente as Politicas
Académicas, um dos relatérios mais complexos por apresentar dados sobre ensino, pesquisa,
extensdo, apoio aos discentes e comunicacdo institucional. Acrescente-se a isso, o prazo limite

para submissdao do Relatério no sistema E-mec, sempre no dia 31 de margo de cada ano.

Apds varios encontros do GT Relatério 2020 e posterior trabalho de revisdo do texto
foi, entdo, disponibilizado para o MEC e comunidade universitaria, o Relatdrio Integral de

Autoavaliagdo Institucional (Ciclo 2018-2020), em duas versoes: o relatdrio sintético (apenas
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com dados, podendo ser analisado por meio dos filtros referentes as Unidades Académicas,
Departamentos e Cursos de Graduagdo) e o relatério analitico (dados globais de toda UFRPE
com analise a partir dos relatdrios institucionais de gestao e das unidades administrativas da
Universidade (Figura 1). Um dos grandes avangos presente no Relatdrio Integral de
Autoavaliacdo Institucional foi a inclusdo de planos de acdo advindos de vdrias unidades
administrativas da Universidade a partir dos resultados da autoavaliagdao. Um grande passo
para se construir uma cultura de avaliacdo e planejamento, e que estd presente no novo Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Universidade. O Relatdrio foi disponibilizado nos
sites institucionais da UFRPE e da CPA, enviado por e-mail para os servidores docentes e

técnicos, além de constar nos perfis institucionais de midias sociais.

Figura 1 - Relatdrio integral de autoavaliagao
institucional (Ciclo 2018-2020)*

RELATORIO INTEGRAL
DE AUTOAVALIAGAO
INSTITUCIONAL
ANO-BASE: 2020

CICLO 2018-2020

Fonte: CPA, 2021.

Devolucao dos resultados da autoavaliagdao 2020 para a gestao

O principal objetivo de qualquer avaliacdo institucional € promover mudancas a partir
do diagndstico apresentado nos relatdrios. Assim, mais importante do que divulgar os
resultados, é promover didlogos e discussées sobre o que foi avaliado junto aos gestores da
Universidade. Com esse objetivo, a CPA promoveu encontros de autoavalia¢do, a fim de
propiciar esses espacos de escuta e discussdo. Ao todo, foram realizados 7 encontros com os
gestores envolvidos diretamente com os temas avaliados em 2020. O primeiro encontro foi
realizado com a Reitoria, a fim de socializar os dados globais da avaliacdo sobre as Politicas

Académicas da Universidade (Figura 2).

! Disponivel em: https://bit.ly/31KU1s9. Acesso em 30 mar. 2022.
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Figura 2 - Encontro de Autoavaliagdo com a
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O segundo encontro ocorreu com a Prd-Reitoria de Pés-Graduagdo (PRPG) juntamente
com o Instituto de Inovacao, Pesquisa, Empreendedorismo, Internacionalizacdao e Relagdes
Institucionais (Instituto IPE), haja vista que em funcdo de mudancas na estrutura
organizacional da Universidade, este ultimo ficou responsdvel pelas politicas de pesquisa da
instituicdo. Para atender as especificidades, os resultados da avaliacdo foram direcionados por
area temadtica, de modo que apenas foram apresentados dados pertinentes a pesquisa e a

pds-graduacdo (Figura 3).

Figura 3 - Encontro de Autoavaliagdo — PRPG
e Instituto IPE
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O terceiro encontro de autoavaliacdo ocorreu, também, de forma conjunta, com a Pré-
Reitoria de Extensdo e Cultura (PROEXC) e o Instituto IPE (Figura 4). Assim como ocorre em

relagdo a pesquisa, alguns temas relacionados as politicas de extensdo estdo sob a gestdo do
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IPE, a exemplo do empreendedorismo e do desenvolvimento econdmico a partir de
incubadoras de projetos e startups. Na ocasido, também foram apresentados alguns

resultados, alcances e inova¢des da PROExC.

Figura 4 - Encontro de Autoavaliagdo — PROExC e
Instituto IPE
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O quarto encontro se deu com a Pré-Reitoria de Ensino de Graduagao (PREG), ocasido
em que foram discutidos os principais pontos relacionados com o ensino na Universidade,
seus principais avancgos e limitagdes, com especial destaque para a questao do ensino remoto
(Figura 5). O encontro também contou com a presenca do Instituto IPE, em funcdo dos temas
sobre internacionalizagdo. Importante destacar aqui o projeto Ecossistema de Gestao das
Graduacdes nas IFES (EcoGrad) que objetiva auxiliar as universidades brasileiras na gestdo dos
cursos de graduacdo. O EcoGrad é uma iniciativa da UFRPE com a coordena¢do da

Universidade Federal da Paraiba (UFPB).

Figura 5 - Encontro de Autoavaliagdao — PREG
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O quinto encontro foi realizado com o Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE)
da Universidade, a fim de ampliar e socializar juntos aos coordenadores de curso e demais
participantes, os resultados da autoavaliacdo sobre as Politicas Académicas da UFRPE. Na
ocasiao, os coordenadores foram informados da elaboragao da nova edi¢dao do Boletim CPA,

uma publicacdo que contribui com o planejamento dos cursos de graduacao (Figura 6).

Figura 6 - Encontro de Autoavaliagdo — CEPE
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O sexto encontro de autoavaliagdo ocorreu com a Pro-Reitoria de Gestdo Estudantil e
Inclusdo (PROGESTI) onde foram apresentados os principais resultados das politicas de
assisténcia estudantil da Universidade. E de se observar que essas politicas foram
fundamentais durante o periodo de atividades académicas remotas, destacando-se o edital

para aquisicdo de notebooks/desktops e chips com pacotes de internet (Figura 7).

Figura 7 - Encontro de Autoavaliagdo —
PROGESTI
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Fonte: CPA, 2021.
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O sétimo e ultimo encontro de autoavaliacdo foi realizado com a Assessoria de
Comunicagao (ASCOM), a fim de socializar os resultados e discussao sobre as Politicas de
Comunicagao Social da Universidade. Dentre os temas avaliados em 2020, a Comunicagao
Institucional se destacou com a maior média global da instituicdo, consequéncia do
fortalecimento e ampliacdo dos canais de comunicacdo da UFRPE a partir do inicio da

pandemia (Figura 8).

Figura 8 - Encontro de Avaliagdo — ASCOM

N Resultados da
s autoavaliagao
2020

Comumcacss iasmconsl

Socializacdo dos
resultados da
autoavaliagao
com a ASCOM

Comunicagao Institucional

WWW . CPA UFRPE AR

Fonte: CPA, 2021.

A realizacdo desses encontros de autoavaliacdo para a socializacdo e discussdo dos
resultados com os gestores atendeu ao objetivo proposto no Projeto de Avaliagéo do Ciclo
(2018-2020) que foi o de “promover a utilizacdo dos resultados da autoavaliacdo institucional
em acoes de planejamento na UFRPE” (CPA, 2018, p. 11). Outro objetivo atendido foi o de
promover os encontros de autoavaliacgdo com todos os gestores institucionais a frente das

pastas que foram objeto de avaliagdo em 2020.
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3. FORMAGAO, PESQUISA E EVENTOS SOBRE AVALIAGAO INSTITUCIONAL

A CPA participou do Edital PIBIC 2020-2021, cujo tema foi “A Comissdo Prépria de
Avaliacdo e o seu papel estratégico para a condugdo da Politica de Planejamento Institucional
da UFRPE”. Esse projeto teve a participacdo das estudantes de graduacao, Isabelle Brasileiro
e Gabriela Pinheiro. O objetivo da pesquisa foi apresentar o mapa de realizagdo de
planejamentos estratégicos nas diversas unidades da Universidade e as contribui¢cdes dos

resultados da autoavaliagdo na consolidagao desses planejamentos.

Os resultados das pesquisas desenvolvidas pelas estudantes de iniciacdo cientifica
foram apresentados no XXXI Congresso de Iniciagdao Cientifica da UFRPE e agraciados com os
prémios de mencdo honrosa em suas respectivas areas de atuacao: a aluna Gabriela Pinheiro
foi premiada com a pesquisa cujo tema versou sobre “A CPA como subsidio para o
planejamento estratégico da UFRPE” na area de Administracdo. Ja a discente Isabelle
Brasileiro foi premiada com a pesquisa que versou sobre “Mapeamento do planejamento

institucional da UFRPE” na 4rea de Economia (Figura 9).

Figura 9 - Bolsistas da CPA premiadas
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Fonte: CPA, 2021

Ao longo de 2021, a CPA participou das “Rodas de Didlogos sobre avaliagao
institucional' organizadas pelas CPAs das Institui¢cGes Publicas de Ensino Superior (IPES). Tais
encontros tiveram como principal objetivo socializar estratégias de organizagao, gestao,
planejamento, metodologias e divulgacdo dos processos avaliativos da educacao superior,

distribuidas de acordo com o Quadro 6.
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Quadro 6 - Rodas de Didlogo — IPES 2021

Tema Data
Metodologia e instrumentos de coleta 02/06/2021
Andlise dos dados 14/06/2021
Divulgacdo dos resultados 30/06/2021
Acompanhamento das melhorias nos cursos 12/07/2021
Organizagdo e gestdo da CPA 28/07/2021
Avaliagdo externa virtual in loco 09/08/2021
Formacdo continuada da CPA 25/08/2021

Fonte: CPAs IPES, 2021.

Além de participar de todas as rodas de dialogos, a CPA contribuiu com as discussdes
sobre as experiéncias da Comissdo quanto a divulgacdo dos resultados na UFRPE, a fim de

socializar as estratégias de comunicagado junto a comunidade universitaria (Figura 10).

Figura 10 - Participa¢do da CPA nas rodas de
didlogo das IPES
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Fonte: CPA, 2021.

Ainda no ambito da formacado, a CPA foi convidada para participar como palestrante
do IV Semindrio da CPA da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), em comemoracao
aos 17 anos da CPA e dos 75 anos da UFPE, assim como do centendrio de nascimento do
educador Paulo Freire. Na ocasido, foi apresentado o trabalho: “Estratégias de elaboracdo e

divulgacdo do Relatério de Autoavaliacdo Institucional MEC/INEP” (Figura 11).
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Figura 11 - IV Seminario da CPA/UFPE
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Fonte: CPA/UFPE, 2021.

Nos meses de julho e novembro de 2021, a CPA participou do processo de integracdo
e formacdo dos novos servidores em eventos promovidos pela Coordenacdao de Acgdes
Pedagdgicas e Regulacdo (CAPR) da PREG. O objetivo da participacdo da CPA foi o de propiciar
aos novos servidores um maior conhecimento sobre o papel e a existéncia da referida
Comissdo, assim como a sua metodologia de trabalho (Figura 12). Também estiveram

presentes servidores da Universidade Federal do Agreste de Pernambuco (UFAPE).

Figura 12 - Integracdo dos novos servidores
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Fonte: CPA, 2021.

A fim de contribuir com a formacdo, mobilizacdo e sensibilizacdo da Comunidade
Universitdria, a CPA optou por oportunizar espacos de discussdo sobre a avaliacao
institucional. Dessa necessidade, nasceu o Simpdsio sobre Avaliacdo Institucional, ocorrido em

2018.
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Em sua IV edi¢do, o Simpdsio foi realizado no periodo de 17 a 18 de novembro de 2021,
cujo tema versou sobre “Avaliagao das Instituicdes de Ensino Superior: olhares externos”. O
objetivo foi propiciar uma melhor compreensdo da avaliacdo realizada pelas entidades e

pessoas externas a Universidade (https://bit.ly/3ugllH7).

A abertura do evento foi realizada com a presenca da Presidente da CPA, prof2 Isabel
Oliveira e do Vice-Reitor da UFRPE, prof. Gabriel Rivas. Em seguida, foi realizada a palestra de
abertura com o prof. Assis Ledo, Pré-Reitor de Ensino do Instituto Federal de Pernambuco
(IFPE). O tema da palestra foi “Olhar do Estado, olhar da Sociedade: a educagdo superior em
questdo” e teve como objetivo apresentar uma reflexdao geral sobre o papel do Estado e da
Sociedade Civil no dambito da avaliacdo da qualidade da Educacdo Superior no Brasil. Aspectos
como Regula¢do e Autonomia Universitdria, indicadores de qualidade de cursos e institui¢des,
Mercado e Educacdo, Imagem do Ensino Superior Publico na Sociedade, Politicas Publicas e

Investimento foram elementos problematizados na apresentagao (Figura 13).

Figura 13 - Palestra de abertura — Prof. Assis

Ledo
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Fonte: CPA, 2021.

A primeira mesa redonda foi conduzida pelo prof. Carlos Eduardo Marques Thompson
— Colégio Agricola Dom Agostinho Ikas da UFRPE (CODAI), cujo tema versou sobre a "Avaliacdo
Externa Virtual In loco: vantagens, desvantagens e desafios". Participaram da mesa as
professoras Francislene Hasmann (Ser Educacional) e Aliny Karla Alves de Freitas Lira (IFPE)
(Figura 14). O debate teve por objetivo abordar o contexto da implementacao da avaliacdo
externa virtual in loco, tratando das vantagens e, sobretudo, dos desafios operacionais e

metodoldgicos desse modelo de avaliacdo externa para as instituicdes de ensino e para o
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préoprio SINAES, além de socializar experiéncias de instituicbes que ja passaram por esse
processo.

Figura 14 - Mesa redonda: Avaliagdo externa
virtual in loco
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Fonte: CPA, 2021.
A segunda mesa redonda discutiu o papel de “Ser avaliador(a) do SINAES: experiéncias

e saberes”, sendo presidida pela Prof2 Isabel Oliveira (UFRPE) e com a participacao dos
docentes Jairo Pinheiro, da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ), Carlos
Thompson (CODAI/UFRPE) e Jusciney Santana, da Universidade Federal de Alagoas (UFAL).
Foram discutidos os processos que envolvem a formacdo/capacitacdo de avaliadores no
ambito do SINAES e a pratica de avaliar instituicdes com perfis diversos, atuantes nos mais
variados contextos geograficos. Nesse sentido, problematiza-se o atual sistema de avaliacdo
e das equipes de avaliadores no que concerne ao tempo destinado as visitas, a subjetividade

na avaliacdo e a adequacdo dos processos formativos/capacitacdo (Figura 15).

Figura 15 - Mesa redonda — Ser avaliador(a)
do SINAES: experiéncias e saberes
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Fonte: CPA, 2021.
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O tema da terceira mesa redonda foi "Representante da Sociedade Civil: qual o seu
papel na autoavaliagdo institucional?" Levantaram-se algumas problemadticas em torno da
autoavaliacdo institucional no que concerne a situacdo do representante da sociedade civil
nas CPAs: qual o seu papel no processo de autoavaliagao institucional? Que critérios podem
ser utilizados para escolher esses representantes? A sociedade deve participar da avaliacdo
da Instituicao nos mesmos moldes da comunidade interna? Como estimular a participacado da
sociedade civil em um pais marcado por uma baixa cultura participativa nos destinos da
Nacdo? Tais questionamentos foram debatidos pelos (as) palestrantes prof2 Cristiane Jussara,
da Secretaria de Educagdo do Estado de Pernambuco (SEDUC/PE), prof2 Emilia Cavalcanti, da
Faculdade Frassinetti do Recife (FAFIRE) e o prof. Anisio Soares (INEP/UFRPE). A mesa foi
coordenada por Carlos Anténio Filho (UFRPE) (Figura 16).

Figura 16 - Mesa-redonda: Representante da
sociedade civil
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Fonte: CPA, 2021.

O encerramento do Simpdsio se deu com a mesa que discutiu a "Avaliacdo externa da
pds-graduacdo: mudangas em curso" tendo, como propdsito, questionar como as mudancas
operadas no processo de avaliacdo dos programas de pds-graduacao pela CAPES estdo sendo
conduzidas pelas Instituicdes de Ensino. O objetivo foi compartilhar experiéncias e discutir
propostas de modelos para a autoavaliacdo dos programas. Prop0s, ainda, debater os
aspectos positivos e negativos do novo processo de avaliacdo com relagdo ao anterior. A mesa
foi mediada pela prof. Maria Taciana Soares (UFRPE) e teve como palestrantes, a prof2

Madalena Guerra (PRPG/UFRPE) e o prof. Robert Verhine (CAPES) (Figura 17).
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Figura 17 - Mesa-redonda — A Avaliagdo
externa na Pds-Graduagao
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Fonte: CPA, 2021.

O Simpodsio também abriu inscricdo para submissdo de trabalhos com aprovacdo de
dois artigos, no entanto, os autores nao apresentaram seus respectivos trabalhos durante o

evento.
Eleicdo para representacdo docente e técnica na CPA (Ciclo 2021-2023)

De acordo com o regimento da CPA (Resolucdo n2 114/2018), a representacdo dos

segmentos docente e técnico na Comissdo se dad de forma paritaria e seus membros sdo
escolhidos por meio de elei¢cdo por seus pares. Os representantes eleitos tém mandato de trés
anos para acompanhar o ciclo avaliativo do INEP. Essa representacdo pode ser ampliada por
mais um ciclo avaliativo, quando o membro desejar permanecer na Comissdo e atender a

todos os requisitos necessarios.

Ao fim de cada ciclo avaliativo é realizada uma eleicdo para a ocupacdo de vagas
disponiveis. Assim, em junho de 2021, a Comissdao lancou seu edital de inscricdo para
ocupacado das vagas de docentes e técnicos na Sede e nas Unidades Académicas, exceto a
UABJ, que por ser uma Unidade Académica recente, ainda esta em fase de estruturacdo de
seu quadro de pessoal. Neste ultimo caso, seus representantes na CPA foram indicados pela

respectiva Direcao Geral e Académica.

Para a representacdo do segmento técnico houve 4 inscri¢gdes (3 vagas disponiveis) e
para o segmento docente, 6 inscricdes (4 vagas disponiveis). A eleicdo ocorreu por meio do
sistema Voting, de modo virtual, e a apuracdo se deu em live disponivel no YouTube, em 15

de julho de 2021 (https://youtu.be/o-gB1Zw-r6E). Ao fim desse processo, a CPA, em sua
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reunido ordindria de agosto, promoveu um momento de despedida dos membros que

estavam saindo e acolhimento dos novos representantes nomeados pela Portaria n?
723/2021-GR (Figura 18).

Figura 18 - Reunido de despedida e

acolhimento
IDAS E VINDAS
Em reunido de despedidas e acolhi 0,a

CPA/UFRPE inicia um novo ciclo avaliativo

o P b 17

Fonte: CPA, 2021.

Projeto de autoavaliacdo institucional da UFRPE (ciclo 2021-2023)

Um dos requisitos necessarios a organizacao de um ciclo avaliativo e que compde um
dos indicadores avaliados pelo INEP é a disponibilizacdo de um Projeto de Autoavalia¢éo
Institucional. Esse documento é de grande importancia, pois estabelece os obijetivos,
metodologias, estratégias de divulgacao dos resultados e os recursos que a Comissao devera

dispor para implementa-lo.

O projeto também indica o principal instrumento utilizado pela CPA para a avalia¢ao
da UFRPE: o questionario. Nele, a cada ano do ciclo sdo disponibilizadas questdes referentes
aos eixos avaliados no ano-base, de modo que, no decorrer do triénio, a comunidade
universitaria nunca responde as mesmas questoes, pois estdo divididas por eixos avaliativos:
AvaliacGo e Planejamento Institucional (Eixo 1), Desenvolvimento Institucional (Eixo 2),
Politicas Académicas (Eixo 3), Politicas de Gestdo (Eixo 4) e Infraestrutura (Eixo 5). Essa
estratégia permite que o questionario fique mais curto e demanda menos tempo para ser
respondido, além de possibilitar aos gestores um intervalo necessario para analisar os

resultados e planejar as a¢cGes de fortalecimento e ajuste dos aspectos avaliados.
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Por essas razbes, e, também, para atender as atualizagdes nos instrumentos de
avaliacdo externa, necessidades institucionais ou mudangas nas legislagbes que regem a

Educacdo Superior, os questiondrios sdo anualmente revisados.

O Projeto de Autoavaliacao Institucional (Ciclo 2021-2023) foi a primeira atividade
realizada pela nova composicdo da Comissdo, sendo disponibilizado para a comunidade

universitaria, em outubro de 2021 (Figura 19).

Figura 19 - Projeto de Autoavaliagdo
Institucional 2021-2023
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Fonte: CPA, 2021.
Plano de Desenvolvimento Institucional da UFRPE (2021-2030)

Uma das atividades desenvolvidas pelos membros da Comissdo foi participar das
Comissdes tematicas responsaveis pela elaboracdo do novo Plano de Desenvolvimento

Institucional da UFRPE.

A construcdo do novo PDI da UFRPE se deu de forma democratica, com a participacdo
voluntaria de toda a comunidade universitaria, com trabalho iniciado em 2020. O processo de
elaboracao do Plano de Desenvolvimento Institucional da UFRPE 2021 — 2030 teve inicio com

a emissdo da Portaria n? 908/2019—GR, de 25 de julho de 2019, posteriormente atualizada

pela Portaria n? 996/2020-GR, de 19 de novembro de 2020, nomeando uma Comissdo

Executiva para elaboracdo do PDI. Essa comissdo foi criada com a finalidade de coordenar,
com apoio da PROPLAN, os trabalhos direcionados para a consecu¢ao desta nova peca de

planejamento institucional (https://bit.ly/309NC2I).
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A partir do projeto de elaboragao do novo PDI foram abertas inscrigdes em comissdes
temadticas para que a comunidade universitaria se inscrevesse nos temas de maior interesse
ou dreas afins. A CPA, identificando a necessidade de incorporar de forma institucional os
resultados das avaliagdes aos processos internos de planejamento, participou da Comissao
Temadtica 1, responsavel pela elaboracdo e execucao do perfil institucional e pelos processos
internos de avaliacdo institucional. E importante considerar que tais temas foram discutidos
por toda Comissdo Tematica que se voluntariou na elaboracdo desses capitulos, dentre eles,

os membros da CPA.

Apds 12 meses de reunides, discussdes, analises e ajustes, inclusive com Consulta
Publica de toda comunidade universitaria, o PDI da UFRPE (2021-2030) foi aprovado pelos trés
Conselhos Superiores (Conselho Universitario, Conselho de Ensino Pesquisa e Extensao,
Conselho dos Curadores) e disponibilizado para toda a sociedade (Figura 20). Ao final, dois
capitulos tiveram a contribuicdo da CPA, ou seja, o Capitulo 2, onde é apresentado o Perfil

Institucional (https://bit.ly/3KSqj6L) e o capitulo 6, responsavel por apresentar as estratégias

de avaliagdo institucional (CPA), dos cursos de graduacdo, dos programas de pds-graduacado e

do Ensino Basico e Técnico (https://bit.ly/3G9vmMS).

Figura 20 - PDI da UFRPE (2021-2030)2

%.‘Mm v/ PDI 2021-2030

DE PERNAMBUCO

Plano de Desenvolvimento
Institucional da UFRPE

2021 - 2030

PDI aprovado por unanimidade
no Conselho Universitario,
Resolugao n®. 152/2021

Confira em
www.proplan.ufrpe.br
Fonte: PROPLAN, 2021.

Boletim CPA sobre as Politicas Académicas da UFRPE

2 Disponivel em: https://bit.ly/3wS79cK. Acesso em: 28 mar. 2022.
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Para contribuir com as a¢des de autoavaliacdo e planejamento no dmbito dos cursos
de graduagao, a CPA criou, em 2015, uma versao simplificada do Relatdrio de Autoavaliagao
Institucional, o Boletim CPA. Trata-se de um recorte da avaliacdo das Politicas Académicas, a
partir da perspectiva discente disponivel no Relatdrio Sintético de Avaliagéo Institucional por

curso de graduacdo (https://jhcp.github.io/cpa2020/indice cursos.html).

Em sua terceira edicdo, o Boletim CPA 2020 — “Olhar discente sobre as politicas

académicas da UFRPE” tem como principal objetivo auxiliar a Coordenagao do curso, o Nucleo

Docente Estruturante (NDE), juntamente com discentes, docentes e técnicos nos processos
de avaliacdo e aprimoramento do curso. Nesse sentido, a Coordenagao ou o NDE pode solicitar
a CPA a realizacdo de “encontros de autoavaliacdo” com uma sintese dos resultados do
Boletim, de modo a discutir aspectos da autoavaliacdo institucional no ambito do curso e

possiveis encaminhamentos.

Ao disponibilizar o Boletim CPA 2020, reafirma-se a importancia de aperfeicoar os
canais de comunicacdo para divulgar os resultados da autoavaliacdo institucional, bem como
colaborar, em diferentes niveis de gestdo académica e administrativa, para a tomada de
decisdes, visando a qualidade do ensino de graduacdo. Porém, esse movimento sé tem
sucesso com a participacdo ativa da comunidade universitaria, apropriando-se e discutindo os
resultados que subsidiardo processos de planejamento e melhoria continua da Instituicdo e,

mais especificamente, dos cursos de graduacao (Figuras 21, 22, 23, 24).

40



https://jhcp.github.io/cpa2020/indice_cursos.html
http://www.cpa.ufrpe.br/br/boletim
http://www.cpa.ufrpe.br/br/boletim

RELATORIO PARCIAL DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL - ANO BASE: 2021

Figura 21 - Boletim CPA 2020 —SEDE3 Figura 22 - Boletim CPA 2020 — UACSA*
BOLETIM BOLET M
CPA|UFRPE CPA|UFRPE

2020 2020

sede i i
(Dois Irmaos) agostinno UACSA

CAMPUS DAS ENGENHARIAS
0 olhar discente sobre as Politicas Académicas da UFRPE
Cursos de Graduagdo

3L

O olhar discente sobre as Politicas Académicas da UFRPE
Cursos de Graduagdo

Fonte: CPA, 2021. Fonte: CPA, 2021.

Figura 23 - Boletim CPA 2020 — UAEADTec® Figura 24 - Boletim CPA 2020 — UAST®
BOLE T Uy
CPA|UFRPE

Unidade académica@
de educacdo a Unidade Académica U/

distancia e tecnologia T € C de Serra Talhada '
UFRPE
O olhar discente sobre as Politicas Académicas da UFRPE O olhar discente sobre as Politicas Académicas da UFRPE

Cursos de Graduagdo Cursos de Graduagao

Fonte: CPA, 2021. Fonte: CPA, 2021.

3 Disponivel em: https://bit.ly/3DuakKiv. Acesso em: 28 mar. 2022.
4 Disponivel em: https://bit.ly/36WUBGi. Acesso em: 28 mar. 2022.
> Disponivel em: https://bit.ly/3uwPtR2. Acesso em: 28 mar. 2022.
6 Disponivel em: https://bit.ly/3LrpWiji. Acesso em: 28 mar. 2022.
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E-book sobre avaliacdo Institucional

A publicagao do E-book Desafios da Autoavaliagao Institucional: cursos, programas e
pandemia é fruto de palestras e artigos apresentados nos Simpdsio sobre Avaliagdo
Institucional (Figura 25). A fim de ampliar o acesso a essas discussdes, a organizacdo do
Simpdsio sugeriu que as apresentacdes fossem compiladas em artigos resultando em uma
coletdnea sobre a avaliacdo institucional no ambito da Educacdo Superior. A presente obra é
o resultado dos Simpdsios realizados em 2019 e 2020, cujos temas discutiram a “A
autoavaliacdo na ordem do dia: graduagdo e pods-graduacao” e “Avaliagdo, inovacdo e

comunicacdao em tempos de pandemia”, respectivamente.

O livro estd dividido em duas partes. A primeira trata dos temas abordados no
Simpdsio realizado em 2019, o qual teve por objetivo discutir a autoavaliacdo nos cursos de
graduacdo e nos programas de pds-graduacdo. Assim, sdo apresentadas discussdes sobre o
papel da autoavaliacdo na graduacdo e relatos de experiéncia sobre a introducdo da
autoavaliacdo em alguns cursos. Nessa parte também sdo apresentadas as primeiras
discussdes em torno da autoavaliacdo nas pds-graduacdes e do planejamento estratégico, a

fim de atender as novas exigéncias da CAPES.

A segunda parte do livro é dedicada a trazer as discussdes do Simpdsio realizado em
2020, cujo tema versou sobre comunicacdo, inovacdo e pandemia, trazendo a luz temas
completamente novos para a pratica avaliativa, com indiscutiveis impactos na conduc¢ao da
autoavaliacdo das Instituicdes de Ensino Superior. Destaca-se, também, nessa parte, um
capitulo que faz analise sobre o contexto da educa¢dao basica em tempos pandémicos. A
riqueza das discussdes ocorridas durante esses simpdsios ficou registrada nesta publicacdo e
contribuird para que os temas abordados alcancem outros atores e atrizes envolvidos na

avaliacdo institucional da educacdo superior e provoquem novas inferéncias e analises.
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Figura 25 - E-book — Desafios da Avaliac3o Institucional”
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Fonte: CPA, 2021.

7 Disponivel em: https://bit.ly/31QTOnI. Acesso em: 28 mar. 2022.
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4. ACOES DE SENSIBILIZACAO E MOBILIZACAO DA COMUNIDADE
UNIVERSITARIA

As estratégias utilizadas pela CPA para a sensibilizacdo e mobilizacdo da comunidade
universitaria para responder o questionario de avaliagdo em 2021 tiveram o intuito de reforgar
nos docentes, discentes e técnicos, o sentimento de pertencimento a UFRPE por meio da
pratica avaliativa da Instituicdo. Trata-se de uma avaliagao voluntaria, portanto, é preciso um
grande trabalho de sensibilizacdo e mobilizagdo para que haja o maior envolvimento possivel

da comunidade universitaria.

Deve-se observar que a partir de 2018, com a disponibilizacdo do questionario no site
da CPA fora do Sistema de Informacbes e Gestdo Académica (SIG@), de uso corrente na
UFRPE, houve a necessidade de redefinir as estratégias para estimular a participacdao da
Comunidade. O desafio é que para responder o questiondrio, torna-se necessario acessar a
pagina da CPA e proceder a autenticacdo, utilizando o nimero de Cadastro de Pessoa Fisica
(CPF) e a senha de servicos integrados, a mesma que permite o acesso a outros servicos, tais

como: rede Wi-Fi, Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e Portal de Peridédicos da CAPES.

Esse “longo caminho” percorrido para poder responder o questionario de avaliacdo
(pagina da CPA = uso do CPF = senha de servicos integrados) levou a adocdo de algumas

estratégias para facilitar o acesso, tais como:

I.  Disponibilizagao de informativos em e-mails enviados por mala direta;
II.  Informativos nas redes sociais da UFRPE e da CPA (Facebook, Instagram e Telegram);
lll.  Informativos no site oficial da UFRPE com banner fixo durante a avaliacao;

IV.  Envio de midia informativa, convites, memes e avisos por aplicativo de mensagens
(WhatsApp);

V. Producdo de videos institucionais direcionados aos docentes, discentes e técnicos
(Instagram e You Tube);

VI.  Envio do tutorial para acesso a senha de servigos integrados, via mala direta, e
disponibilizacdo com link nos informativos institucionais sobre a autoavaliacdo.

O ano de 2021 foi, nesse sentido, duplamente desafiador, em funcdo da pandemia da
COVID-19, o que levou a adogdo de estratégias estritamente virtuais para alcancar o objetivo.

Dentre essas estratégias, destacam-se as de comunicacdao adotadas com um maior leque de
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recursos a disposicdo da CPA. Cabe ressaltar aqui a parceria com a ASCOM que possibilitou a

divulgacao nas diversas midias oficiais da Universidade.

No entanto, alguns fatores externos a Comissdao geraram obstaculos para uma parte
significativa da comunidade universitaria. Desde o final de 2019, a UFRPE iniciou a adogao do
Sistema Integrado de Gestdo (SIGS). Esse sistema é composto pelo Sistema Integrado de
Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA), pelo Sistema Integrado de Gestdo de Recursos
Humanos (SIGRH) e pelo Sistema Integrado de Gestdo em Patriménio, Administracdo e
Contratos (SIPAC). Durante os anos de 2020 e 2021 tais sistemas foram sendo introduzidos,
de modo que todos os servidores da UFRPE ja estdo migrados para o SIPAC e as Unidades

Académicas do Cabo de Santo Agostinho e de Belo Jardim ja estao usando o SIGAA.

Qual o impacto dessa transicao para a avaliagao institucional? Com a utilizagao do novo
sistema, docentes, técnicos e discentes tém usado cada vez menos o Sistema de Gestdo
Académica (SIGA) e o SIGA Processos. O desuso desses sistemas tem dificultado o acesso a
autoavaliacdo institucional, uma vez que a senha de servicos integrados é cadastrada por meio
desses sistemas mais antigos. Mesmo que todos os servidores e estudantes continuem com
acesso ao SIGA e ao SIGA Processos, o uso de outros sistemas de gestdo ocasionam o
esquecimento da senha de acesso ao SIGA e ao SIGA Processos, inviabilizando o acesso a

senha de servigos integrados.

As demais Unidades Académicas da UFRPE (UAST e UAEADTec) e o campus Sede, em Dois
Irm3os, ainda usam o SIGA. E por meio deste Gltimo que os estudantes tém acesso a rede Wi-
Fi da UFRPE, ao AVA e ao Periddico CAPES. No entanto, ao longo de dois anos com atividades
académicas, em sua maioria remotas, a senha de servigos integrados tem sido cada vez menos
utilizada, em fung¢do do ndo uso da rede de internet da Universidade e a utilizagdo cada vez
mais frequente do Google Classroom, em substituicdo ao AVA. Esses fatores também
contribuiram para dificultar o acesso a autoavaliagdo institucional por meio da senha de

servicos integrados.

Mesmo diante das dificuldades apresentadas, a Comissdao ndao mediu esforgcos em superar

os entraves ocorridos na avaliacdo institucional de 2021.
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4.1 PRATICAS ADOTADAS PELA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO DA UFRPE EM 20218

A pandemia causada pela COVID-19, em 2020, trouxe varios desafios em geral e, em
particular, para o contexto universitario. Um deles, enfrentado ndo somente pelos discentes,
mas também pelos docentes, foi a adaptacdo ao cenario das novas tecnologias e
conectividade, em contraponto ao modelo tradicional de ensino-aprendizagem (DAVIS, 2020).
Como consequéncia disso, o processo de autoavaliagdo institucional conduzido pela CPA
precisou passar por diversas transformacdes, ndo somente quanto a questdo da
implementacdo da tecnologia em todo seu processo, mas, sobretudo, quanto a mudanca de

cultura [ou adaptacdo a ela], do tradicional para o digital.

Diante disso, algumas acdes ou praticas inovadoras - que podemos chamar de “inovacao
de processos” (OECD, 2018; INEP, 2019) - foram aplicadas de diferentes formas, dentre elas,
na logistica e distribuicdo, no marketing, nos sistemas de informacdo e comunicacdo, e na

administracao e gestao.

Na logistica e distribuigdo, a forma de como a comunidade universitaria foi sensibilizada

e mobilizada, antes presencial, e depois para o digital, repensando estratégias.

Quanto ao marketing, as acdes que antes eram realizadas presencialmente, através de
cartazes, faixas, dia “A” da avaliacdo, CPA itinerante, etc., passaram a ser, exclusivamente, em
formato digital, a exemplo de lives de divulgacdo da avaliacdo institucional, midias, memes?®,
producdo de videos, de storytelling®®, etc. No que diz respeito aos sistemas de informacio e
comunicacao, a equipe (servidores e membros) da CPA passou a utilizar canais exclusivamente

digitais, inclusive para processos administrativos e reunides ordinarias.

Para a equipe administrativa da CPA foi estruturada uma rede virtual privada (VPN —
Virtual Private Network), a fim de acessar os arquivos nos servidores da UFRPE de forma

remota, além da utilizacdo da computacdo em nuvem, como o Google docs. Para a equipe,

8 Parte deste subitem foi extraido e adaptado de: CANTO, J. P; SANTANA, G. P; BRASILEIRO, I. T. B. Inovagdo e
transformacdo digital do processo de autoavaliacdo da Universidade Federal Rural de Pernambuco durante a
pandemia da covid-19. In: Ill Simpdsio sobre Avaliagcdo Institucional: avaliacdo, inovagdo e comunicagdo em
tempos de pandemia. Recife, 2020.

¥ No contexto da internet, meme é uma mensagem quase sempre de tom jocoso ou irénico que pode ou n3o ser
acompanhada por uma imagem ou video e que é intensamente compartilhada por usudrios nas midias sociais.
Disponivel: http://cienciaecultura.bvs.br/scielo.php?script=sci arttext&pid=50009-67252016000300018
Ostorytelling é um termo em inglés. "Story" significa histéria e "telling", contar. Mais que uma mera narrativa,
Storytelling é a arte de contar histdrias usando técnicas inspiradas em roteiristas e escritores para transmitir uma
mensagem de forma inesquecivel.

46



http://cienciaecultura.bvs.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0009-67252016000300018

RELATORIO PARCIAL DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL - ANO BASE: 2021

além da comunidade universitaria, foram utilizadas diversas ferramentas de tecnologia e
comunicacgdo, tais como: e-mail, plataforma Google meet, WhatsApp, e plataformas de
streaming. Além disso, a fim de criar alguns insights, se fez uso de algumas fontes de dados,
como Google Analytics, bit.ly e midias sociais. E, por fim, a administracao e gestao, passou a
ter equipes para trabalhos em formato remoto, gestdo de equipes remotas, ou home office,

utilizando-se de sistemas de informag¢ao e comunicagdo mencionados anteriormente.

Em 2019, foram criados perfis da CPA no Instagram (@cpaufrpe) (Figura 26) e Facebook
(@comunicacaocpaufrpe) (Figura 27), a fim de ampliar a sua visibilidade nas midias sociais,
uma vez que esses canais de comunica¢do estdo sendo cada vez mais utilizados pela
comunidade universitaria. No inicio de 2020, o perfil do Instagram contava com 420
seguidores e no Facebook com 147 e, atualmente, conta com 1.103 e 172, respectivamente.
Além disso, foi estruturado o canal da CPA no YouTube (Figura 28) que conta com mais de 290

inscritos.

Figura 26 - Perfil oficial da CPA no Instagram??
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E-book Avaliago Institucional | Boletins CPAJH
linktr.ee/comunicacaocpaufrpe

» &

IV Simpésio Mobilizacao VACINA CPA FeitaPorPes... Resultados Lives AvaliacaoM...

B8 PUBLICAGOES ™) REELS VIDEOS SALVOS 2 MARCADOS

Fonte: Instagram (2021).

11 Disponivel em: https://www.instagram.com/cpaufrpe/. Acesso em: 28 mar. 2022
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Figura 27 - Perfil oficial da CPA no Facebook!?
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Fonte: Facebook (2021).

Figura 28 - Perfil oficial da CPA no YouTube®3
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Fonte: Youtube (2021).

O contexto pandémico associado ao crescente uso das midias sociais pela comunidade
académica, demandou a criacdo de conteudos digitais, numa tentativa de aproximar a
universidade da avalia¢do institucional. Assim, plataformas como o e-mail, o Instagram e o
YouTube foram os principais mecanismos para a divulgacdo do processo avaliativo no ano de
2021. As estratégias de divulgacdo envolveram a elaboracdo de videos curtos e postagens tipo
banner, que eram divulgadas semanalmente (Figuras 29, 30 e 31). Com essas a¢des, o objetivo
foi aumentar a visibilidade da avaliacdo entre a comunidade académica. Uma das estratégias

foi a utilizacdo de “memes” (https://www.instagram.com/p/CVn-rZPrA6m/) e videos curtos e

12 pisponivel em: https://www.facebook.com/comunicacaocpaufrpe/. Acesso em: 28 mar. 2022.
13 Disponivel em: https://bit.ly/3DNDIGP. Acesso em: 28 mar. 2022.
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animados (https://www.instagram.com/p/CW8k6NJvKF1/), uma vez que o mundo digital

contemporaneo requer cada vez mais informagdes curtas e rdpidas, especialmente para o

publico mais jovem composto pelos estudantes.

Figura 29 - Postagens semanais referentes a divulgac3o da avalia¢do institucional

Autoavaliacio
UFRPE 2021

fu ja avaliei
a UFRPE, 2
10 dias para a (7 Vow '
terminar a
avaliagdo da
UFRPE e a CPA
esta como?

A CPA buscou trazer a tematica da avaliacdo a partir de
uma linguagem comum as redes sociais, a fim de
envolver a comunidade académica da UFRPE!

« LIS

Fonte: Instagram (2021).

A fim de apresentar a importdncia da avaliacdo institucional para a conducdo da
Universidade numa perspectiva participativa e, também, para o planejamento nos mais
diversos niveis de gestdao foram, entdo, produzidos videos explicativos com a participacdo dos
principais gestores da UFRPE. Como em 2021 os eixos avaliados contemplaram a avaliacao, o
planejamento e a gestdo, tais gestores foram escolhidos por estarem diretamente
relacionados com os eixos avaliados, iniciando a sessdo de participacao dos gestores com o

Reitor da UFRPE (https://www.instagram.com/p/CWImOhOPKhF/). A fim de garantir uma fala

da representacdo estudantil, também foi realizada uma publicacdo com um estudante de

Administracdo (https://www.instagram.com/p/CXSBtMUjRfx/).

1% Disponivel em: https://www.instagram.com/cpaufrpe/. Acesso em: 28 mar. 2022.
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Figura 30 - Videos curtos com a participacdo de gestores e discente da UFRPE®®

Outra estratégia adotada pela CPA envolveu a
mobilizacao dos gestores e discentes da UFRPE
para a divulgacdo do processo avaliativo entre a

« . comunidade académica
Fonte: Instagram (2021).

Outra estratégia da comissao foi apresentar videos curtos e formativos sobre o que é
avaliacdo e quais seus objetivos, assim como apresentar de que formas os resultados podem

ser utilizados para promover melhorias institucionais (https://bit.ly/35Tcplg). Os videos

também tiveram por objetivo integrar as varias Unidades Académicas em torno da ideia de
gue as melhorias almejadas representam um ganho para a Universidade em sua totalidade.
Observa-se que quando a avaliacdo é analisada sob o prisma da Unidade Académica
(Relatorios Sintéticos) identificam-se necessidades especificas direcionando, de forma mais

assertiva, as tomadas de decisdes (https://www.instagram.com/p/CW5jC8frBRf/).

15 Disponivel em: https://www.instagram.com/cpaufrpe/. Acesso em: 28 mar. 2022.
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Figura 31 - Videos curtos demonstrando a importancia da avaliacdo institucional®

QUANTO TEMPO VOCE LEVA

BCPAUFRPE

k=g & oA e
RetaFindl d2 g ¢ — i o A CPA RECOMENDA
: e AVALIAR A UFRP!
Avaliagdo da I Fpuss o0 AS 23:49 DO DIA
=

"e

Elabora¢ao de videos curtos trazendo a importancia
da avaliacao institucional e tutoriais de acesso a
plataforma de avaliagao.

« e

Fonte: Instagram (2021).

Ressalta-se, também, que todos os videos produzidos foram publicados no YouTube
da CPA com links disponibilizados em grupos de trabalho (WhatsApp) da instituicdo, a fim de
ampliar a visibilidade das ag¢des de comunicagdo sobre a avaliagdao institucional na
Universidade. Ao todo, foram produzidos 15 videos durante a campanha de autoavaliagcdo em

2021 (https://bit.ly/3JaYqBa).

A fim de sensibilizar os estudantes para a avaliacao foi realizada uma Live por meio do
Instagram, em parceria com a ASCOM, sobre a importancia e utilizacdo dos resultados da
autoavaliacdo para a busca de melhorias continuas para a Universidade. A live também contou
com a presenca de alguns gestores institucionais e teve por objetivo fazer o “Mutirdo da
Avaliacdo”, a fim de bater as metas estabelecidas do calculo amostral em relacdo a
participacdo da Comunidade Universitaria no processo avaliativo. A decisdo de realizar a live
por meio do Instagram foi para atingir, principalmente, o publico discente que figurava com

os menores indices de participacdo no atendimento da amostra (Figura 32).

16 Disponivel em: https://www.instagram.com/cpaufrpe/. Acesso em: 28 mar. 2022.
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Figura 32 - Live CPA - ASCOM - Gestores Institucionais?’

@ ufrpe + Following
@ ufrpe Mutirdo da Avaliagdo Institucional

Qv W

117 views

/
4
\J

> 518/5337

Fonte: UFRPE, 2021.

Em virtude da necessidade de ampliar as a¢des de divulgacao do trabalho de avaliagao
institucional realizado pela CPA, foi criado um grupo de trabalho permanente que atuard na
comunicacao das atividades da comissao, demonstrando, dessa forma, que a avaliacdo é um

processo continuo.

A fim de mensurar acessos aos principais canais de comunicacdo da Comissdo, desde
o inicio de 2019, o site da CPA (cpa.ufrpe.br) foi incorporado ao Google Analytics, uma vez
gue esse sistema tem a capacidade de identificar a taxa de exibicdo de uma pagina, localizacado
geografica dos visitantes, meio pelo qual os usudrios chegaram a pagina, identificacdo de
sistema operacional e navegador utilizados. Tais informagdes se tornam importantes, em
especial no periodo da autoavalia¢do, sendo possivel monitorar o acesso a pagina e ao sistema

de autoavaliacdo em periodos didrios, mensais ou anuais.

Esse monitoramento do site da CPA ocorreu, especificamente, no periodo em que o
questionario de avaliacdo foi disponibilizado a comunidade universitaria. Em 2021, esse

periodo correspondeu ao intervalo entre 15 de outubro e 10 de dezembro (Figura 33),

7 Disponivel em: https://bit.ly/3uCyUDI. Acesso em: 28 mar. 2022.
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possibilitando identificar os picos de acesso a pagina, a quantidade de novos usuarios, sua

localizag3o geografica e a taxa de rejei¢do®®.

Figura 33 - Dados gerais de acesso ao site da CPA em 2021 (15 de outubro a 10 de dezembro)

Visualizagtes de pagina Paginas / sessdo Duragdo média da sessdo Taxa de rejeicao

20.045 2,98 00:02:29 38,49%
AN | WDt M AN AN DA

Fonte: Google Analytics (2021).

Essa taxa de rejeicdo significa que o usuario entrou no site, mas ndo avancou no link da
avaliagdo, apresentando uma taxa de rejeicdo total geral de 38,49% em 2021. E possivel
analisar essas taxas de forma especifica, conforme demonstrado na Tabela 1, quando ocorre
a atuacao da CPA na conducdo do processo de autoavaliagdo institucional. Embora apresente
uma alta taxa de rejeicdo, isso ndo significa que seja ruim, uma vez que o questiondrio de

autoavaliacdo foi disponibilizado na pagina inicial do site.

Tabela 1 - Taxa de rejeicdo durante o periodo da avaliagdo (15 de outubro a 10 de dezembro)

Localizagdo Usuadrios (acessos) | Novos usuarios | Sessées/pagina Taxa de rejeigao (%)
Brasil 4.969 4.861 6.603 37,59
Pernambuco 4.142 4.033 5.508 36,73
Recife 1.871 1.768 2.436 36,04
Cabo de S. Agostinho 152 146 184 34,78
Serra Talhada 170 158 214 36,92
Total geral 5.092 4.982 6.737 38,49

Fonte: Google Analytics (2021).

Em 2021, passou-se a observar, também, o uso das midias sociais como forma de se
chegar a pagina onde o questionario de autoavaliagao estava disponivel. Esse monitoramento,
além de verificar o impacto das acdes de marketing, serve, também, para acompanhar o
engajamento do publico-alvo do processo de autoavaliacdo institucional, pois é possivel

verificar tanto os dados gerais, quanto os especificos (Tabela 2).

18 0 célculo da taxa de rejeicdo é definido pela porcentagem de todas as sessdes do site nas quais os usuarios
visualizaram apenas uma pagina e acionaram apenas uma solicitacdo ao servidor do Google Analytics, ou seja,
quando o usuario entra em um site e ndo avanga nos mecanismos de buscas, como links ou abas (Google, 2020).
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Tabela 2 - Dados gerais da origem do acesso ao site da CPA em 2021*

Agrupamento de canais | Usuarios (acessos) | Novos usuarios | Sessdes/pagina Taxa de rejeigcao (%)

1. Direct 4.095 4.021 5.473 37,58
2. Social 461 444 484 46,49
3. Referral 299 284 324 43,21
4. Organic Search 296 236 456 37,50

Total geral 5.092 4.982 6.737 38,49

Fonte: Google Analytics (2021). * Periodo compreendido entre 15 de outubro e 30 de dezembro de 2021.

Dessa forma, foi possivel identificar a origem dos acessos ao site da CPA quando
realizados por midias sociais. O Instagram teve maior destaque em 2021, ficando a frente do
Facebook em numero de acessos, e, também, com a menor taxa de rejeicdo entre as midias
destacadas na Tabela 3, a qual mostra, respectivamente, as colunas com as midias sociais, a
quantidade geral de usuarios, os novos usuarios, as se¢des na pagina, e as taxas de rejeicao
(ou seja, o usuario acessou a pagina web da CPA por meio de link disponibilizado na midia
social, mas ndo avangou para outra pdagina). Em 2020, conforme destacado no Relatdrio
Integral, esse cendrio foi diferente, com maior acesso por meio do Facebook, possivelmente,
por conta da maior interacdo com o publico-alvo pelo Instagram em 2021. Essas métricas sao
importantes para se analisar quais estratégias de mobilizacdo sdo mais apropriadas em cada
cenario, seja pandémico ou ndo, uma vez que, com as pessoas cada vez mais conectadas no

meio digital, a CPA busca sempre acompanhar esse movimento social.

Tabela 3 - Dados especificos da origem do acesso ao site da CPA em 2021 via midias sociais*

Agrupamento de canais | Usuarios (acessos) | Novos usuarios | SessGes/pagina | Taxa de rejeigcdo (%)

1. Instagram 399 383 419 43,68
2. Facebook 60 58 62 66,13
3. Google Groups 2 2 2 50,00
4. Organic Search 1 1 1 0,00

Total geral 641 444 484 49,49

Fonte: Google Analytics (2021). *Periodo compreendido entre 15 de outubro e 10 de dezembro de 2021.

Em 2021, foi possivel observar que houve uma reducdo de participacdo da comunidade
universitdria pelos motivos a serem apresentados no capitulo 5 deste Relatério. Embora a CPA
tenha inovado e demonstrado capacidade para enfrentar os desafios impostos pela pandemia
da COVID-19 para que o processo de autoavaliagdo ocorresse totalmente de forma digital, o
mesmo pode ndo ter ocorrido com o publico-alvo desse processo, principalmente no que diz
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respeito ao segmento discente (Tabela 4), onde essa reducdo foi mais acentuada. Para o
publico EAD, ha um destaque para a participagdo docente que durante todo o ciclo avaliativo

sé aumentou.

Tabela 4 - Participagdo na autoavaliagdo em 2021 (presencial e a distancia)

2021
Segmento/Ano
Pop. Part. %

Discente Presencial 8.942 1.177 13,16
Discente EAD 800 116 14,50
Docente Presencial 1.045 337 32,25
Docente EAD 38 21 55,26
Técnico Presencial 963 168 17,45
Técnico EAD 14 10 71,43
Total (Presencial e 11.802 1.829 15,50
EAD)

Fonte: STD/CPA (2021)

De modo geral, todas as estratégias que estavam ao alcance da Comissdao em um
contexto pandémico e com atividades administrativas e académicas suspensas foram
realizadas, a fim de ampliar a sensibilizacdo e a mobilizagdo para garantir a participacao

democratica da comunidade universitaria.
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5. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A avaliagdo das IES no ambito do SINAES esta estruturada por meio de “Eixos

Avaliativos” definidos pelo INEP (2014b). O Quadro 7 apresenta os 5 Eixos e seus respectivos

objetos de avaliagdo.

Quadro 7 - Eixos de Avaliagdo

EIXOS

O QUE AVALIA

EIXO1
Planejamento e
Avaliagdo
Institucional

O processo de autoavaliagdo institucional, a participagdo da comunidade académica, a
adequacgdo do instrumento de avaliagdo as necessidades da Universidade, a divulgacdo
e a apropriagdo dos resultados da avaliagdo institucional interna pelos segmentos da
UFRPE (docentes, discentes e técnicos), seu impacto no processo de gestdo e
planejamento da instituicdo e a consequente promogao de mudangas inovadoras.

EIXO 2
Desenvolvimento
Institucional

A articulagdo da missdo, dos objetivos, das diretrizes e dos valores expressos no PDI com
as politicas institucionais e sua materializagdo em ag¢des, programas e projetos. Também
inclui a responsabilidade social da instituicdo no que tange a valorizagdo da diversidade,
ao desenvolvimento econdmico e social, a sustentabilidade, a promogdo dos Direitos
Humanos, da igualdade étnico-racial, a memdria cultural, a produgdo artistica e ao
patrimoénio cultural.

EIXO 3
Politicas
Académicas

As Politicas para o ensino (graduagdo e pés-graduacgdo), a pesquisa, a extensdo, bem
como as agdes de estimulo e difusdo para a produgdo académica e de
internacionalizagdo da instituigdo. Também considera a Politica de acolhimento e
permanéncia dos (as) estudantes, bem como de acompanhamento de egressos. Inclui,
ainda, as estratégias, recursos e qualidade da comunicacgdo interna e externa da UFRPE,
bem como sua imagem publica nos meios de comunicagdo social.

EIXO 4
Politicas de
Gestdo

A Politica de Gestdo de Pessoas inclui as carreiras do corpo docente e técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento (inclusive dos tutores presenciais e a distancia),
seu desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho. Também observa a
organizacdo e a gestdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, bem como
a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios.
Inclui, ainda, a avaliacdo do Sistema de Controle e Distribuicdo de Material Didatico para
0s cursos e componentes curriculares com oferta na modalidade a distancia. Por fim,
abrange a sustentabilidade financeira da instituicdo, tendo em vista o significado social
da continuidade dos compromissos na oferta da educagdo superior. Considera, ainda, a
articulagao do orgamento com o PDI.

EIXO 5
Infraestrutura

A infraestrutura destinada as atividades administrativas, a exemplo de: adequagdo dos
espagos as atividades do setor, manutengdo e disponibilizagdo de documentagdo,
manutenc¢do patrimonial, avaliagdo periddica dos espagos, recursos tecnoldgicos,
acessibilidade. Abarca, ainda, a infraestrutura destinada as atividades académicas, a
exemplo de: salas de aula, salas de professores, espacos para atendimento aos
discentes, laboratdrios, AVA, polos de Educagdo a Distancia (EAD), acessibilidade. Por
fim, também inclui outros aspectos da infraestrutura geral da instituicdo, a exemplo de:
auditdrios, espacos de convivéncia e de alimentacdo, infraestrutura fisica e tecnoldgica
destinada a CPA, Biblioteca (atualizacdo do acervo e infraestrutura), instala¢des
sanitarias, infraestrutura tecnoldgica e de suporte, Recursos de Tecnologias de
Informacgdo e Comunicagdo, acessibilidade.

Fonte: INEP (2014b; 2017a) [adaptado]
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A partir desses eixos, a cada ano do ciclo avaliativo, um ou mais temas sao avaliados
pela comunidade universitaria, a partir de questionario online com perguntas fechadas e um

espaco aberto para sugestdes sobre algum tema relacionado a avaliacao institucional.

O método utilizado para o recolhimento de dados foi o quantitativo. Esse método se
caracteriza pela coleta e quantificacdo de dados, indicadores e tendéncias observaveis, como,
também, pelo tratamento delas por meio de técnicas estatisticas. Essa investigagdo mostra-
se apropriada quando existe a possibilidade de buscar medidas quantificaveis de varidveis e
de fazer inferéncias a partir de amostras de uma populacdo. A estratégia de busca de dados
foi por meio de survey ou sondagem, que se caracteriza pelo levantamento de dados do objeto
de estudo. Na pesquisa em questdo, o objeto de investigacdo é a UFRPE e os ja referidos eixos

avaliativos.

Seguindo o Roteiro da Autoavaliagdo Institucional proposto pela Comissdo Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES), os dados sdo recolhidos anualmente, a partir de
uma amostra estatisticamente selecionada, de forma a descrever a populagdo em um

determinado periodo (CONAES, 2004).

O survey tem como principal finalidade reunir dados em larga escala, de forma a tecer
generalizacGes e tem como principais caracteristicas: descrever e explicar um fen6meno,
representar uma populacao ampla e utilizar o questionario como o principal instrumento de
recolhimento de dados (COHEN; MANION; MORRISON, 2000). Nesse caso, foi utilizado o
survey descritivo, que se caracteriza pelo estudo da distribuicdo de uma varidvel em uma
amostra representativa da populacdo e, a partir dela, fazer inferéncias desse resultado para a
populacdo (COUTINHO, 2011). De acordo com Larousse (2006), a selecdo da amostra

considerou os seguintes procedimentos:

I. Alocalizacdo da populagcdo — comunidade universitaria da UFRPE;
II. A identificacdo da unidade amostral — amostragem estratificada por alocacao
proporcional (segmento docente, discente e técnico);
[ll. O procedimento para a selecdo da amostragem — probabilistico;
IV. Determinacdo do tamanho da amostra.
Toda a comunidade universitdria foi convidada a participar da avaliacdo, no entanto, a

selecdo da amostra foi definida a partir da participacdo voluntaria de cada segmento —
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docente, discente e técnico — considerando as especificidades da avaliagdo feita por cada um
desses integrantes da comunidade universitaria. Embora a IES em questdo seja o universo
dessa avaliacdo, sua populacdo ndo é homogénea, por isso, o cdlculo da amostra para cada
segmento considerou a estratificagdo com alocagao proporcional, de modo a manter o grau

de confianca em 95% e margem de erro de 2% (MENDEHALL; LYMAN, SHEAFFER, 1971)

(Tabela 5).
Tabela 5 - Populagdo, amostra e participagdo na autoavaliagdo da UFRPE
Segmento Populagdo* Amostra** Participagao***
Docente 1.083 183 358
Discente 9.742 1.647 1.293
Técnico 977 165 178

Total 11.802 1.995 1.829

*Populagdo da UFRPE apta a participar da Autoavaliagdo Institucional em 15 de outubro de 2021.
**Calculo amostral por segmento.
***Participacdo efetiva na autoavaliacdo em 2021.
Fonte: STD/CPA, 2021.

Como foi observado na Tabela 2, a amostra do segmento discente nao foi alcangada
devido aos fatores apresentados no capitulo 4. Embora o resultado obtido ndo represente,
estatisticamente, a participacdo discente na avaliacdao, ele sera considerado na discussao

geral.

Considerando o método quantitativo adotado, procedeu-se a analises estatisticas
descritivas, pois essas relacionam as varidveis e elaboram descrigdes através das analises
estatisticas dos dados com o uso de ferramentas como gréaficos, quadros e tabelas. De acordo

com Coutinho (2011), a analise estatistica descritiva tem como principais finalidades:
I. Organizar e descrever os dados de forma clara;
II. Identificar o que é tipico e o que é atipico;

lIl. Trazer a luz diferencas, relacdes e/ou padrdes.

Nas analises dos resultados também foram utilizadas outras fontes de informacao
institucional, tais como o PDI, os Relatdrios de Gestdo da Universidade, informacgdes
disponiveis no site institucional e os Relatdrios de Gestdo de unidades administrativas. A
utilizacdo dessas outras fontes de dados permitiu que a analise apresentasse uma abordagem
mais qualitativa dos resultados encontrados permitindo, assim, fazer inferéncias analiticas.
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A avaliagdo institucional possui uma periodicidade trienal, como ja foi mencionado. A
cada ano do presente ciclo (2021-2023), um ou mais eixos sdo avaliados pela comunidade
universitaria. Em 2021, foram avaliados os Eixos 1 (Avaliacdo e Planejamento Institucional) e
4 (Politicas de Gestdo). O questiondrio de avaliagdo foi disponibilizado no periodo de 15 de

outubro a 30 de dezembro de 2021 no site da CPA.

O questionario de autoavaliagdo institucional passou por um processo de
reformulacdo, tendo como base a revisdo e atualizacdo do PDI (UFRPE, 2018a) e os novos
instrumentos de avaliacdo institucional e de cursos (INEP, 2017a; INEP 2017b). O Quadro 8

apresenta a distribuicdao dos eixos ao longo do ciclo trienal de avaliagao.

Quadro 8 - Distribuicdo dos eixos de avaliagdo no Ciclo 2021-2023

EIXO AVALIATIVO ANO
Eixo 1 (Planejamento e Avaliagdo Institucional) e Eixo 4 (Politicas de Gestdo) 2021
Eixo 2 (Desenvolvimento Institucional) e Eixo 5 (Infraestrutura) 2022
Eixo 3 (Politicas Académicas) 2023

Fonte: CPA, 2021.

E importante salientar que o procedimento utilizado na autoavaliagdo n3o
compromete o anonimato dos participantes, haja vista que a CPA s tem acesso aos
resultados da avaliacdo por segmento (discente, docente e técnico), sem saber a identidade

de quem avaliou.

Outra questao diz respeito ao melhor periodo parainiciar a divulgacdao do questionario
para a comunidade universitaria. Sabendo-se que a populacdo discente que compde a UFRPE
apresenta certa flutuacdo, em vista da quantidade de ingressantes e de egressos a cada
semestre letivo, optou-se por disponibilizar o questionario apds o periodo de matricula,
reajuste e trancamento, sempre no primeiro semestre letivo de cada ano. Tal medida procura
evitar oscilagdes nos resultados. No entanto, em vista da reorganizacdo da Universidade para
o retorno obrigatdrio das atividades académicas no modelo remoto no primeiro semestre de
2021, a avaliacdo institucional sé ocorreu no segundo semestre, concorrendo, assim, com
varias atividades académicas e administrativas. Além disso, deve-se registrar o cansaco fisico
e mental de toda comunidade universitdria trabalhando e estudando por mais de 20 meses

no modelo remoto.
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Em relacdo aos que estavam aptos a participar da autoavaliagdo 2021, do quantitativo
de discentes constantes no SIG@ em 15 de outubro de 2021, quando se iniciou a pesquisa,
também foram excluidos os estudantes matriculados no 12 periodo de todos os cursos de
graduagdo (2020.1); isso porque, na condicdo de ingressantes, estes ainda precisam se
apropriar do cotidiano da Universidade, além de ndo conhecerem nada de forma presencial
na Instituicdo. Igualmente, ficaram de fora os discentes matriculados nos cursos de pds-
graduacdo e no Ensino Médio, Técnico e Tecnoldgico do CODAI. No dambito do SINAES, o foco
da avaliacdo coordenada pela CPA é a Educacdo Superior e o Ensino de Graduac¢do. No caso
da pds-graduacgdo, a UFRPE, por meio da PRPG, desenvolveu uma proposta de autoavaliagcao
dos programas, resultando em um primeiro Relatdrio de autoavaliagdo disponibilizado para a

comunidade universitaria, em setembro de 2020 (https://bit.ly/2P34cmm). Atualmente,

encontra-se em elaboracdo o 22 Relatdrio de Autoavaliagdo dos Programas de Pés-Graduagéo
da UFRPE, com os resultados da avaliagdo realizada em 2021. Deve ser publicado ainda neste

primeiro semestre.

O uso do questionario como instrumento principal de avaliagdo, deve-se a algumas
razbes: 12) a abrangéncia, tendo em vista o quantitativo de pessoas alcancadas, mesmo que
elas estejam geograficamente distantes; 22) a garantia de anonimato das respostas; 39) a
possibilidade de a comunidade universitdria responder o questiondrio na hora que julgar mais

conveniente; e, 42) o seu baixo custo operacional.

O questionario foi estruturado com perguntas objetivas e utilizacao da escala Likert
com as seguintes categorias de respostas: Péssimo, Ruim, Regular, Bom e Excelente. Nas
guestdes em que os respondentes ndo soubessem como avaliar ou que nao se relacionassem

com a sua area de atuacdo, havia outras opcoes de respostas especificas.

Para identificar as avaliagdes com maiores e menores médias do eixo avaliado em
2021, foi criado um ranking automatico com base na média ponderada das respostas com
normaliza¢do para um valor de 0 (zero) a 10 (dez). Os pesos atribuidos para cada categoria de

resposta foram:

® Péssimo: 0 (zero)
e Ruim: 2,5 (dois e meio)
e Regular: 5 (cinco)

e Bom: 7,5 (sete e meio)
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e Excelente: 10 (dez)

As demais categorias de respostas foram desconsideradas no calculo dessa média, mas
ndo para a anadlise dos resultados. Na apresentacao das médias, assim como nos resultados
completos, optou-se por arredondar para o valor mais préoximo com precisdo de uma casa

decimal.

Em 2021, o questionario contou com uma opg¢do para sentencgas abertas (uma em cada
eixo avaliado), onde o respondente, no dmbito do tema avaliado pelo eixo (Avaliacado,
Planejamento ou Gestdo), poderia levantar problematicas ndo abordadas pelo questionario.
E importante ressaltar que apenas as respostas relacionadas aos eixos avaliados foram
consideradas na andlise deste Relatério. No entanto, todas as respostas nao utilizadas nas
analises, mas que sdo pertinentes para alguma unidade da UFRPE serdo enviadas para seus

respectivos gestores, a fim de que estes possam analisar as demandas apresentadas.

As respostas subjetivas relacionadas aos eixos avaliados foram submetidas a analise
de conteudo, com o propdsito de contar a frequéncia das respostas da comunidade,
identificando relacdes entre elas. A categorizacdo dos dados teve como norte um dos
objetivos especificos do projeto CPA 2021/2023 - “Realizar ajustes na autoavaliacdo
institucional”. Como base conceitual, tem-se os indicadores que o INEP utiliza como estimulo
para que o processo de autoavaliacdo seja empregado na tomada de decisdo da gestao

institucional. Cada indicador, entdo, foi utilizado como uma categoria de analise em seu eixo:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional:

e Evolucdo Institucional a partir dos processos de Planejamento e avaliagdo
institucional;

e Projeto/processo de autoavaliagdo institucional;
e Autoavaliacdo institucional: participacdo da comunidade académica;

e Autoavaliacdo institucional e avaliagGes externas: andlise e divulgacdo dos
resultados;

e FElaboracdo do relatdrio de autoavaliacao.
Eixo 4 — Politicas de Gestdo:
e Politica de formacdo e capacita¢do docente;
e Politica de formacdo e capacita¢do do corpo técnico-administrativo;

e Gestdo institucional;
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e Sistema de registro académico;

e Sustentabilidade financeira;

e Relacdo entre o planejamento financeiro (orcamento) e a gestdo institucional;
e Coeréncia entre plano de carreira e a gestdo do corpo docente;

e Coeréncia entre o plano de carreira e a gestao do corpo técnico-administrativo.

A partir desses indicadores, que também foram ponto de partida para a elaboracao do
instrumento de avaliagdo, as respostas advindas das questdes abertas foram categorizadas, a
fim de identificar aquelas que tinham relacdo com os eixos avaliados, as que seriam
descartadas (por ndo ter nenhuma relacdo) e quais seriam encaminhadas para os gestores

institucionais devido a especificidades relatadas.

Na andlise dos resultados, as respostas que apresentaram relacdo direta com a
Avaliacdo, Planejamento ou Gestdo foram divididas por segmento (discente, docente e
técnico), assim como por modalidade (presencial e EAD), recebendo, ainda, uma numeracao

para que houvesse uma diferenciacdo das contribuicdes.
5.1 AVANCOS E LIMITACOES

O ano de 2021 continuou sendo atipico, levando-se em conta a pandemia causada pelo
novo coronavirus. Como ja exposto, com o estabelecimento do distanciamento social, todo o
planejamento previsto para as atividades académicas e administrativas teve que ser revisto,

de modo a atender a nova realidade, ou seja, o trabalho remoto.

Assim, a parceria institucional com a Secretaria de Tecnologias Digitais (STD) foi
especialmente importante para o trabalho da CPA. Nesse sentido, procedeu-se aos ajustes
necessarios, de modo que o sistema de avaliacdo continuasse a satisfazer os requisitos
indispensaveis ao processo: seguranca, acompanhamento e disponibilizagdao dos dados em
tempo real. Esse trabalho em conjunto resultou em relevantes avancos. O aprimoramento da
plataforma para o questionario e, também, do site da Comissdo, vem permitindo a
disponibilizacdo dos dados em um banco de informacdes acessivel e online para a CPA. Dessa
forma, é possivel mapear, de maneira agil, os problemas que surgem ao longo do processo e,

assim, buscar as devidas solugdes.

Ao longo da autoavaliacdo institucional, em 2021, foi identificada uma maior
dificuldade em acessar o sistema de avaliagdo com o uso da senha de servicos integrados, uma
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vez que parte da comunidade universitaria migrou para o SIGAA e para o SIPAC. Mesmo nos
casos em que essa migracao ndao ocorreu (campus Sede, UAST e UAEADTec), parte significativa
do segmento discente passou a usar o Google Classroom nas atividades de ensino e,
consequentemente, abandonou o AVA, principal estratégia de comunicagao para lembrar qual

era a senha de servigos integrados.

O mesmo aconteceu com o segmento técnico, tornando o desconhecimento da senha
de servicos integrados um dos principais entraves para a participacdo desse segmento na
autoavaliacdo institucional, uma vez que tais servidores estdo usando, exclusivamente, o
SIPAC nas atividades administrativas. Durante o periodo em que o questiondrio ficou
disponivel para preenchimento, a Comissdo se deparou com uma série de problemas que
dificultaram o processo avaliativo:

« Disponibilizacdo do questionario de avaliagdo em uma plataforma institucional (site

da CPA) externa ao SIG@ e do SIGAA, em fase de transi¢cdo, aumentando o atrito no
acesso ao questionario;

 Desconhecimento da senha de servicos integrados por parte da Comunidade
Universitaria, em especial os servidores técnicos (Uso do SIPAC) e estudantes da
UACSA e da UABJ (Uso do SIGAA);

« Dificuldade de recuperacio da senha de servigos integrados no SIGA pelos membros
da UACSA e da UABJ, que ja estavam migrados para o SIGAA;

 Uso exclusivo do SIPAC pelos servidores da Universidade e, consequentemente,
esquecimento da senha de servicos integrados disponivel por meio do SIGA Processos;

 Suspensdo das atividades académicas e administrativas, em funcdo do trabalho
remoto adotada pela Universidade, inviabilizou a mobilizacdo e a sensibilizacdo da
Comunidade Universitaria de forma presencial a participarem da autoavaliacdo
institucional 2021;

 Falta de acesso a internet por parte da comunidade durante a suspensdo das
atividades académicas;

 Relato de varios membros da Comunidade Universitaria que mesmo usando a senha
de servicos integrados, aparecia como “Usuario ndo habilitado” pelo sistema de
avaliacdo, havendo a necessidade de formular ocorréncia no site da STD com nome,
CPF, relato do problema e print da informacao, reduzindo ainda mais as chances de o
usuario voltar para avaliar a instituicao.

Para o enfrentamento dessas dificuldades, além da realizacdo de reunides com a STD
e do envio online de demandas técnicas a referida unidade, foram realizadas diversas a¢oes ja

relatadas no capitulo 4.
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6. RESULTADOS DA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2021

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados da autoavaliagdo institucional
realizada pela comunidade universitdria no ano de 2021 com relagao as “Politicas de Avaliacao

~ "

e Planejamento” (Eixo 1) e as “Politicas de Gestdo” (Eixo 4). E importante sublinhar que o Eixo
1 e o Eixo 4 concorrem, respectivamente, com pesos 10 e 20 na composi¢ao do Conceito
Institucional. Em suma, os dois eixos avaliados contribuirdo com 30% da nota da avaliacao
externa durante o processo de recredenciamento institucional da UFRPE previsto para o ano
de 2022. Quando comparado ao instrumento anterior (2014), constatam-se diferencas

significativas nos Eixos 2, 3 e 5, conforme observa-se no Quadro 9.

Quadro 9 - Pesos do Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa

EIXO 2014 2017
EIXO 1 (Avaliagdo e Planejamento Institucional) 10 10
EIXO 2 (Desenvolvimento Institucional) 20 30
EIXO 3 (Politicas Académicas) 30 10
EIXO 4 (Politicas de Gestdo) 20 20
EIXO 5 (Infraestrutura) 20 30

Fonte: INEP (2014a; 2017a).

Enquanto os Eixos 2 e 5 tiveram seus pesos ampliados, o Eixo 3 apresentou uma
consideravel reducdo. Como justificativa para tais alteracdes, o INEP argumenta que as
politicas académicas, baseadas no PDI e concretizadas no ambito dos cursos, sdao objeto de
avaliacdo no instrumento da ACG. Ainda segundo o 6rgdo, “valorizou-se, nos atos de
permanéncia, o papel da Infraestrutura, que deve suportar as condi¢des institucionais para o

atendimento aos diferentes segmentos da Comunidade Universitaria” (INEP, 2017c, p. 5).

Em 2022, a UFRPE passara por uma nova avaliagdo para fins de recredenciamento.
Considerando os novos pesos dos eixos avaliativos, espera-se que os resultados aqui
apresentados possam auxiliar os gestores e a comunidade universitdria na construcdao de

propostas de fortalecimento e/ou ajustamento de praticas e de politicas institucionais.

Com relacgdo a participacdao da comunidade universitdria na autoavaliagdo institucional
2021, deve-se levar em conta os desafios impostos pela pandemia e pelo distanciamento

social em um sistema de avaliacdo fora do SIG@.
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A dificuldade de mobilizacdo, de acesso ao sistema de avaliacdo e a internet, bem
como de equipamentos de informdtica por parte da comunidade universitaria, implicou na
qgueda da participacdo. Apesar disso, as amostras estatisticas para o segmento docente e
técnico foram atendidas, de modo que os resultados para esse segmento representam a
posicdo da Universidade quanto as avaliacGes feitas. O mesmo ndo pode ser dito pelos
resultados avaliados pelo segmento discente, haja vista que a amostra para esse grupo nao
foi atendida, portanto, serdo utilizadas aqui apenas como um indicativo, sem poder fazer

maiores aprofundamentos devido o grau de confianca ndo ter sido atingido.

Ha que se ressaltar, entretanto, que a participa¢do na autoavaliagdo institucional na
UFRPE é voluntaria e que a metodologia prevé uma amostra minima de participacdo para
validacdao dos resultados. De acordo com o indicador 1.3 do Instrumento de Avaliacao
Institucional Externa (INEP, 2017a), o indice de participacdo da autoavaliacdo deve ser
crescente. No entanto, como a CPA trabalha com amostra estratificada, esta representa, com
95% de grau de confianga, de forma significativa, o que a UFRPE avaliou, considerando os
Eixos 1 e 4, em 2021, a partir dos segmentos docente e técnico. Mais uma vez, deve-se anotar
0 ano atipico vivenciado em funcdo da pandemia, acarretando uma dificuldade de mobilizacdo
e de acesso a internet por parte da comunidade universitaria e de mudancgas nos sistemas.

Mesmo assim, a participacdo na autoavaliacdo institucional de 2021 foi significativa.
6.1 APRESENTACAO E DISCUSSAO GERAL DOS RESULTADOS 2021

A autoavaliacdo institucional realizada pela comunidade universitaria ocorreu por
meio de questionario online, disponibilizado no site da CPA durante o periodo de 15/10 a

10/12/2021.

De acordo com a metodologia proposta, para garantir a participacdo da comunidade
universitdria e que esta representasse, estatisticamente, a popula¢dao da UFRPE, foi utilizado
o calculo amostral estratificado, considerando-se, também, as diferencas existentes entre os

instrumentos de avaliacdo para os segmentos discente, docente e técnico (Figura 34).

A partir do calculo amostral, a participacdo dos servidores docentes e técnicos,
atendeu a amostra estatistica e representou, com 95% de certeza, o que a UFRPE avaliou no
gue tange ao planejamento, a avaliacado e a gestdo institucional. O mesmo nao ocorreu com a

participacdo discente, uma vez que eram esperadas a participacao de 1.647 (17%) estudantes,
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mas apenas 1.293 (13%) responderam ao questiondrio. Mesmo o resultado ndo

representando estatisticamente o que a comunidade discente avaliou, os resultados aqui

apresentados foram utilizados como indicativos da realidade.

Figura 34 - Participa¢do na autoavaliagdo 2021

Participacao
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153%

Fonte: STD/CPA, 2021.

§ 13% § 18%

De modo geral, a participacdo da comunidade universitaria nas modalidades
presencial e a distdncia, em termos quantitativos, apresentaram as seguintes parcelas

(Quadro 10):

Quadro 10 - Aptos, amostra e participagao na autoavaliagdo 2021

Segmento | Aptos - Amostra - Presencial EAD Total Amostra
Participagao atendida
Aptos a participar 8.942 800 9.742
Discentes | amostra 1.512 135 1.647 Ndo
Participagao 1.177 116 1.293
Aptos a participar 1.045 38 1.083
Docentes Amostra 177 6 183 Sim
Participagdo 337 21 358
Aptos a participar 963 14 977
Teenicos | s mostra 163 2 165 Sim
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Participagao 168 10 178

Fonte: STD/CPA, 2021.

Em 2021, o instrumento de avaliagdo também contou com a participacdo dos
respondentes, com duas questdes abertas (uma para cada eixo avaliativo). Essa era uma
demanda da comunidade académica da UFRPE. Entretanto, a participacdo ndo foi obrigatéria,
sendo consideradas aqui apenas as respostas que contemplaram as tematicas relacionadas a

avaliacdo e ao planejamento institucional, assim como as politicas de gestdo da Universidade.

Questdes nao relacionadas aos eixos avaliados em 2021, mas que sdo pertinentes para
outros eixos avaliativos ou direcionadas para alguma Proé-Reitoria ou unidade da UFRPE serdao
encaminhadas por e-mail para os respectivos gestores. Respostas ofensivas ou sem nenhum

interesse para a instituicdo foram excluidas.

Os numeros apresentados a seguir estdo organizados por areas tematicas, por
segmento (docente, discente e técnico) e, também, por modalidade de ensino (presencial e a
distancia). Os resultados foram dispostos em tabelas que agrupam os itens que compdem as
Politicas de Avaliacdo, Planejamento e Gestdo. Para tanto, elaborou-se um ranking com as
médias obtidas a partir dos pesos atribuidos as categorias da Escala Likert. As demais op¢oes
de respostas, por ndao contabilizarem na escala Likert, nao foram consideradas no calculo das
médias. No entanto, essas respostas foram consideradas no presente Relatdrio Analitico. Para
facilitar a analise dos dados, estes foram classificados da seguinte maneira: médias acima de
7,0 foram assinaladas com a cor verde; médias intermedidrias (entre 5,0 e 6,9) foram

assinaladas em amarelo; e médias abaixo de 4,9 foram assinaladas com a cor laranja.

A apresentac¢ao dos resultados se dara de forma agrupada, a partir da avaliacao dos
discentes, docentes e técnicos nas modalidades presencial e a distancia. Ressalta-se que
houve perguntas diferenciadas para cada segmento, assim, havera perguntas nas quais ndao

havera respostas para algum segmento especifico.
6.1.1 Eixo 1 — Avaliacdo e Planejamento Institucional

O eixo 1 tem por objetos de avaliacdo: o processo de autoavaliacdo institucional, a
participacdo da comunidade universitaria, a adequacao do instrumento de avaliacdo as

necessidades da Universidade, a divulgacdo e a apropriacdo dos resultados da avaliacao
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institucional interna pelos segmentos da UFRPE (docentes, discentes e técnicos), seu impacto
no processo de gestao e planejamento da instituicao e a consequente promog¢ao de mudangas

inovadoras.

Os resultados da autoavaliagao foram divididos em trés grupos para facilitar a analise
de temas semelhantes, de modo que os grupos foram categorizados como (1) “projeto,
instrumentos e a prépria CPA”, (2) “divulgacdo e apropriacdo dos resultados, e (3) “processos

de planejamento”.

Os resultados foram analisados a luz dos relatérios de gestdao das unidades, direta ou
indiretamente envolvidas com os aspectos avaliados em 2021. Também considerou-se, com
as ressalvas explanadas anteriormente, as respostas as questées abertas disponibilizadas no

instrumento de avaliagao.

Os resultados da avaliacdo realizada pela comunidade universitaria nas modalidades
presencial e EAD, em nimeros absolutos, estdo disponiveis no APENDICE 1 — Resultados

Absolutos — Eixo 1: Avaliagao e Planejamento.
6.1.1.1 Projeto, instrumentos e a Comissao Propria de Avaliagdo (Presencial e EAD)

A primeira parte desta analise serd em relacdo ao projeto de autoavaliacdo
institucional, os instrumentos de avaliacdo utilizados e as estratégias utilizadas pela CPA na
comunicac¢ado institucional da autoavaliagdo da Universidade. Esta andlise foi realizada de
forma distinta para o segmento presencial e para a EAD, em funcdo das especificidades que
definem cada modalidade de ensino.

De acordo com a avaliacdo de todos os segmentos da modalidade presencial, tanto o
projeto de autoavaliacdo, como o acesso ao questionario e a visibilidade da CPA nas midias
sociais foram itens bem avaliados com médias superiores a 7,0, por isso, foram classificadas

como maiores médias (Tabela 6).

Tabela 6 - Processo de autoavaliagdo institucional: projeto, instrumento e a CPA (Presencial)

. Média obtida
Item avaliado = —
Discente Docente | Técnico
Projeto de Autoavaliagdo Institucional adotado pela 7,7 8,1 8,3
Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)
(. o 7, /1 ,1
Acesso ao questiondrio de autoavaliagdo da UFRPE ? 8 g
Visibilidade da Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) nas 7,2 7,3 7,8

Midias Sociais (Facebook, Instagram e Youtube)
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Fonte: CPA/STD, 2021.

No entanto, algumas observacdes precisam ser feitas. Em relacdo ao projeto de
autoavaliagdo institucional, este é um item obrigatério da avaliagdo e que precisa estar
disponivel tanto para a comunidade interna quanto para a comunidade externa, haja vista que
ele direciona a forma e as estratégias pelas quais a autoavaliagao institucional sera conduzida
ao longo do ciclo avaliativo. O projeto de autoavaliacdo da UFRPE estd disponivel no site da
Comissao, e, também, foi divulgado durante o periodo avaliativo no site da UFRPE, além das
midias sociais da CPA. Ao iniciar um novo ciclo, foi identificada a necessidade de alguns ajustes
no texto do projeto, bem como em algumas opg¢des de respostas no questionario para deixar

as perguntas mais claras (https://bit.ly/3uhPisQ). Por se tratar de um projeto, nem sempre

todas as proposicdes serdo atendidas, uma vez que mudancas ao longo do processo avaliativo
podem ocorrer, seja de ordem externa ou interna, havendo a necessidade de se realizar

algumas alteracbes e/ou adaptacdes, a depender do cendrio em que a avaliagdo ocorra.

E preciso considerar que 388 respondentes na modalidade presencial afirmaram n3o
conhecer o projeto de autoavaliagdo da Universidade havendo, portanto, a necessidade de se
buscar estratégias para ampliar o processo de divulgacdo desse documento. Aos
respondentes, havia uma questdo aberta sobre sugestdes que pudessem contribuir com
propostas para a melhoria da avaliagdo e do planejamento institucional da UFRPE. Em relagao

ao projeto, um (a) estudante comentou (Figura 35):

Figura 35 - Projeto de Autoavaliagdo - Fala, discente!

N

“Percebo que ha pouco envolvimento de nés, discentes,

nesse processo avaliativo. Muitas vezes as informagdes _’
sobre o questionario, seus objetivos e sua importancia s /
nao chegam adequadamente nos estudantes, e por isso 5 /

nossa consciéncia sobre este projeto e nossa
participacdo nos questiondrios e nos debates acabam
deixando a desejar. Seria interessante pensar em
propostas que pudessem fazer com que o Projeto de
Autoavaliagao Institucional, bem como a atuagao da CPA,
chegasse aos estudantes com uma maior visibilidade. "
Discente 24.

Fonte: CPA/canva.com, 2022.

Em relacdo a fala do(a) discente é importante ressaltar que a CPA possui representacdo
estudantil para que essa comunicacao flua melhor, entretanto, como estamos passando por

um momento pandémico, houve uma desestruturacdo das representacdes discentes de uma
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maneira geral em nossa instituicdo, e isso pode ter prejudicado essa comunicacao. Sobre os
possiveis canais de comunicagao com os discentes, um (a) estudante afirmou (Figura 36):

Figura 36 - Projeto de Autoavaliagdo - Fala, discente!
“Sugiro publicitar

esses links e/ou as informagdes no
AVA, SIG@ e por email dos alunos.”

Discente 27.

Fonte: CPA/canva.com, 2022.

As estratégias utilizadas pela Comissdao para a divulgacdo de todas as informagdes
sobre a avaliagdo institucional acontecem por meio do Instagram (@cpaufrpe e @ufrpe),

videos no YouTube, sites institucionais (www.cpa.ufrpe.br / www.ufrpe.br), grupos de

trabalho de WhatsApp da UFRPE, inclusive dos grupos dos estudantes por meio do Diretério
Central do Estudantes (DCE), links de acesso no SIGA e SIGAA, Telegram da UFRPE e envio de

e-mails (mala direta) para estudantes, docentes e técnicos.

Em relacdo ao envio das informacdes por e-mails, isso é feito por mala direta através
dos e-mails institucionais de toda comunidade universitaria. Entretanto, esses correios
eletrénicos ndo sdo comumente utilizados pelos estudantes. Em 2022, a UFRPE adquiriu o
pacote de servicos do Google Workspace, e, por meio da Secretaria de Tecnologias Digitais
(STD) disponibilizara aos estudantes contas Google Workspace UFRPE, com Gmail, Classroom,
Drive, entre outras ferramentas. A medida vai permitir um incremento na comunicacao
institucional, mais recursos de aprendizagem e seguranc¢a de informacdes. Espera-se que o
uso do email institucional de forma mais continua facilite o acesso dos estudantes aos

processos de autoavaliacdo institucional (https://bit.ly/3N5vAZO).

Por outro lado, a boa avaliacido de quem respondeu conhecer o projeto, é um
indicativo de que a Comissdo tem viabilizado uma proposta de autoavaliacdo clara e com o

objetivo de avaliar as politicas institucionais, de modo a contribuir com melhorias continuas
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da instituicdo, principal objetivo de uma autoavaliagdo. Mais informag¢des sobre o projeto

podem ser encontradas no capitulo 3 deste Relatério.

Sobre o item acesso ao questionario de avaliagdo, este também apresentou médias
altas, uma vez que tendo a senha de servigos integrados, o acesso ao questiondrio é muito
tranquilo e rdpido. Como o sistema de avaliacdo tem sido o mesmo desde 2018, as campanhas
de mobilizagdo sobre o acesso ao questiondrio por meio da senha de servigos integrados
foram fundamentais para fortalecer a adesdao da comunidade universitaria. Tais campanhas
foram amplamente veiculadas por meio de lives, videos, cards e tutoriais nos principais canais

de comunicagdao da UFRPE e da CPA.

Ha de se considerar novos desafios a serem enfrentados pela Comissdo com relacao
ao acesso ao questionario de avaliagdo. Isso se deve ao fato de que o sistema académico estd
em transicdo para o SIGAA, além disso, a Universidade ja utiliza o SIPAC para as atividades
administrativas, e a UACSA e UABJ utilizam o SIGAA para as atividades académicas. Desse
modo, a senha de servicos integrados ndo serd mais o meio de acesso ao sistema de avaliacao,
visto que o SIG@ serd descontinuado. Sobre esse tema, os principais problemas encontrados

foram apresentados no tépico 5.1 que trata dos avancos e limitacdes no uso do sistema.

Com relacdo a visibilidade da CPA nas midias sociais, 402 respondentes da
modalidade presencial afirmaram nao ver as comunica¢des da CPA nas midias sociais. Além
disso, 102 pessoas afirmaram ndo usar redes sociais, por isso a importancia de garantir o
acesso a informacgdo por meio dos sites institucionais da Comissao e da UFRPE. Assim, todos
os informes referentes a autoavaliacdo sdo disponibilizados nos sites e enviados para os e-
mails institucionais de toda comunidade universitaria. Em relagdo aos e-mails institucionais,
0s principais usuarios sdo os servidores, sobretudo apds a migracdao dos e-mails Zimbra para
os servicos do Google. Situacdo diversa ocorre com os e-mails institucionais dos estudantes
gue ainda ndo migraram para o Google, dificultando, assim, o recebimento de informacdes da
CPA. Essa discussdao também foi apresentada no Relatdrio Integral de 2020. Entretanto, para
o ano de 2022, os estudantes poderdao acessar os servicos do Google e provavelmente, essa
mudanca deverd aumentar a participacdo do segmento estudantil no processo de

autoavaliacdo institucional (Figura 37).
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Figura 37 - Oferta das contas Google Workspace para os estudantes da UFRPE*®

UFRPE OFERECE CONTAS GOOGLE
WORKSPACE PARA ESTUDANTES

O que & preciso para ter acesso aos recursos? o\

- Atualizar a Senha de Servigos
Integrados e o e-mail alternativo no
SIG@ UFRPE até 13/03.

- Vale para todo(a)s, inclusive os que
utilizam o SIGAA.

... QUER SABER MAIS?

UFRPE=- UFRPE

Fonte: Instagram (2021).

Em relacdo as midias sociais, a CPA conta hoje com a presenca virtual nas redes do
Instagram (1.105 seguidores), Facebook (173 seguidores) e YouTube (297 inscritos). Ao longo
dos ultimos dois anos, esses se tornaram os principais canais de comunicacdo da Comissao,
em decorréncia do ensino e do trabalho remoto. Esse alcance e formas de utilizagdo foram
amplamente discutidos nos Relatdrios de Autoavaliagdo Institucional dos anos de 2019 e
2020. No entanto, ainda é um espaco que precisa ser ampliado, considerando o tamanho da
comunidade universitaria da UFRPE, com cerca de 17.000 pessoas. Para fortalecer esse
alcance da CPA nas midias sociais, muitos informes sao enviados para a ASCOM publicar nas
midias institucionais da UFRPE, as quais apresentam um significativo alcance interno e externo
dado o numero de seguidores e inscritos em suas redes sociais. Apesar disso, ha uma
dificuldade para publicacao desses informes em func¢do do grande nimero de solicitagcdes de
todas as unidades da Universidade, equipe pequena e falta de clareza quanto aos critérios e
tipo de publicacdo que sdo feitas nessas redes, tema amplamente discutido no Relatdrio

Integral de Autoavaliag¢do Institucional, publicado em 2021.

Ja na modalidade EAD, os temas relacionados com o projeto de autoavaliacao, acesso
ao instrumento de avaliacdo e a visibilidade da CPA nas midias sociais apresentaram médias
significativamente mais elevadas, préximas a exceléncia, quando comparadas com a avaliacao

oriunda da modalidade presencial. Possivelmente, isso se deve as diversas formas de

19 Disponivel em: https://bit.ly/353MerF. Acesso em: 28 mar. 2022.
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comunicacdo e divulgacdo da CPA quanto aos processos de autoavaliacdo utilizados pela

Comissdo no modelo de trabalho remoto (Tabela 7).

Tabela 7 - Processo de autoavaliagdo institucional: projeto, instrumento e a CPA (EAD)

. Média obtida
Item avaliado - TR
Docente | Discente | Técnico
Projeto de Autoavaliagdo Institucional adotado pela Comissao 9,5 8,0 9,4
Prépria de Avaliagdo (CPA)
Acesso ao questiondrio de autoavaliagdo da UFRPE 95 8,0 2.0
Visibilidade da Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) nas Midias 9,1 7,7 8,3

Sociais (Facebook, Instagram e Youtube)

Fonte: CPA/STD, 2021.

O Projeto de Autoavalia¢ao Institucional adotado pela CPA, por exemplo, além de ser
pensado e construido coletivamente, € amplamente divulgado pelo site institucional e midias
sociais para consulta pela comunidade universitaria e, também, para conhecimento do
documento e da dinamica do processo de autoavaliagdo. No entanto, dos 147 respondentes,
22 afirmaram nao conhecer o projeto de autoavaliacdo da Universidade, o que presume a
necessidade de maior visibilidade deste documento, em especial por meio dos e-mails
institucionais quando todos estiverem migrados para os servicos do Google. Apesar de ser um
item que foi bem avaliado pelos trés segmentos, observa-se, através das sugestdes da
comunidade UFRPE na Figura 38, que o trabalho de divulgacdao do Projeto de Autoavaliagéo

Institucional precisa ser ampliado para além dos sites institucionais e redes sociais.

Figura 38 - Projeto de autoavaliacdo - Fala, discente!
“Como ndo conhecia esse projeto dej
autoavalia¢do e ndo uso redes sociais,
gfj gostaria de propor que a UFRPE
enviasse essas informagdes através dos
Nossos e-mails ou mesmo em

mensagens no AVA e no Siga, para que
a gente pudesse acompanhar melhor a

avaliacdo e as agoes subsequentes. ”
« L Discente 6.

Fonte: CPA/canva.com, 2022.

O item Acesso ao questionario de autoavaliagao da UFRPE também foi bem avaliado.
A forma de acesso continua sendo por meio do CPF e da senha de servicos integrados no site
da CPA. Considerando que desde 2020, em funcdo da pandemia, a Universidade e,

consequentemente, a UAEADTec, vem utilizando com mais frequéncia o AVA, bem como
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plataformas digitais para o trabalho académico e administrativo, conclui-se, a partir da média
obtida neste item, que houve significativa redugao das dificuldades de acesso ao questionario
pelo fato de a comunidade universitdria esta utilizando a senha de servigos integrados com
mais frequéncia. Porém, é importante ressaltar que embora o uso de ambientes virtuais seja
mais facil pela comunidade da EAD, os problemas identificados no acesso ao instrumento de
avaliacdo explanados com relagdo a modalidade presencial, também se fizeram presentes na
modalidade EAD.

No que se refere a Visibilidade da CPA nas Midias Sociais, este item obteve baixa
avaliagdo no ano de 2019. A partir desse resultado, o tema passou a ser objeto de atengdo por
parte da CPA, ja no seu plano de acdo em 2020, e foi, também, item com sugestdo de melhoria
em relagdo ao Planejamento e Avaliagdo Institucional. O plano de a¢dao constitui-se na
ampliacdo de estratégias de divulgacdo das acdes e atividades da CPA através de sites, e-mails
e redes sociais. O resultado obtido reflete, neste sentido, que a Comissdo tem trabalhado
positivamente quanto a melhoria da visibilidade de seu trabalho e atuacao, em especial com
a expansado de suas midias sociais, como apresentado na modalidade presencial. Apesar disso
é importante ressaltar que dentre os respondentes, 31 pessoas afirmaram ndo ver a CPA nas
midias sociais e 12 ndo usam rede social, por isso a importancia da disponibilizacdo das
informacgdes nos sites institucionais e envio por meio de “mala direta” dessas informacgdes
através de correio eletronico. Esse resultado reforca a sugestdo do publico discente
apresentada na Figura 38 sobre o Projeto de Autoavaliagéo Institucional e chama a atencao

para ampliacdo dos meios de divulgacao.
6.1.1.2 Processo de autoavaliagdo institucional: divulgacao dos resultados

Neste topico, analisam-se as estratégias utilizadas pela CPA na divulgacdo dos
resultados das avaliagc®es institucionais e em relacao ao acesso dessas informacgdes por parte
da comunidade universitaria. Inicialmente, é importante ressaltar que todo o processo
avaliativo precisa ser transparente e acessivel, a fim de que tais resultados promovam
melhorias continuas institucionais em seus mais variados niveis.

Com o objetivo de facilitar o acesso a essas avaliacdes, a CPA disponibiliza, anualmente
em seu site, os Relatorios de Autoavaliagdo Institucional. Além disso, dispde de dois modelos
de relatdrios: o analitico (que contém uma abordagem qualitativa dos resultados) e o sintético

(apresentando dados quantitativos e especificos por Unidade Académica, Departamento e
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Curso de Graduacdo) (https://bit.ly/3IW34Hy). Tais relatdrios sdo enviados por e-mails para a

comunidade universitaria, além do uso das midias sociais para ampliar a divulgacgao.

Esses resultados também sdo apresentados de forma resumida com disponibilidade
de infograficos (Relatdrio de 2019), videos curtos (Relatério de 2020) e Boletins por curso de
graduacdo (2020). Como os relatérios parciais e integral da avaliacdo institucional sdo muito
densos e globalizados, o uso dessas estratégias direcionam o olhar do publico-alvo da politica
avaliada de forma especifica e estratificada. Analisar os dados que sdo do interesse do curso,
da unidade administrativa ou Unidade Académica proporciona a busca de melhorias que sdo
do interesse do grupo que avaliou a politica, permitindo, assim, uma maior apropriagao do
diagnéstico trazido pela avaliacdo institucional.

A partir dos resultados da avaliacdo sobre essas tematicas, observa-se que todos os
segmentos da modalidade presencial avaliaram o acesso aos resultados e as estratégias de

divulgacdo com médias acima de 7,0, correspondendo, assim, as maiores médias (Tabela 8).

Tabela 8 - Processo de autoavaliagdo institucional: divulgacdo dos resultados (Presencial)

. Média obtida
Item avaliado - g
Docente | Discente | Técnico
N 7,8 7,3 8,2
Acesso aos resultados de autoavaliacdo da UFRPE
Estratégias de devolutiva dos resultados da autoavaliagdo para a
comunidade universitaria (encontros de autoavaliagdo, midias, 7,0 7,0 7,5

reunides)

Fonte: CPA/STD, 2021.

s

E importante frisar que embora os relatérios estejam disponiveis nos sites
institucionais e sejam enviados por e-mail, ndo é garantia de que a comunidade universitaria
se aproprie, de fato, dos resultados, promovendo discussées e buscando melhorias em relacdo
aos temas avaliados. Para isso, é importante que esses resultados sejam amplamente
discutidos por toda a Universidade em seus mais diferentes niveis de gestdo. Essa reflexdao é
importante, haja vista que as avaliacbes sobre as estratégias de divulgacdo ficaram com
médias 7,0 e 7,5. A CPA, por sua vez, promove encontros de autoavaliagdo com os principais
gestores institucionais diretamente envolvidos com os temas avaliados (Reitoria e Pro-
Reitorias), mas também com outras unidades administrativas, cursos ou Unidades
Académicas, desde que haja essa demanda por parte dos gestores de tais grupos. O convite é
estendido para toda a equipe de gestdo, a fim de que os resultados apresentados sejam

amplamente discutidos. Ocorre que nem sempre esse convite é reencaminhado para a equipe
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como um todo, o que pode comprometer a ampliacdo da devolugdo dos resultados. Tal acao

nao depende diretamente da CPA, mas Unica e exclusivamente do(a) gestor(a) da unidade.

Em 2021, a CPA promoveu oito encontros de autoavalia¢cGo para devolucdo dos
resultados junto aos gestores institucionais (Quadro 11). Como foram avaliadas as politicas
académicas (ensino, pesquisa, extensdo, apoio aos discentes e comunicacdo institucional), tais
encontros foram realizados com a Reitoria, Pré-Reitoria de Ensino de Graduagdo (PREG),
PRPG, PROEXC, Pré-Reitoria de Gestdo Estudantil e Inclusdao (PROGESTI) e ASCOM. Para esses
encontros também foi incluido o Instituto IPE, em funcdo das mudancas estruturais que a
Universidade promoveu com relagdo a pesquisa (Ver topico 2.1.3 deste Relatério). Também a
UAEADTec se fez presente no encontro realizado com a Camara de Ensino para que os dados
apresentados referentes as Politicas Académicas fossem objeto de estudo e andlise, haja vista
gue os cursos de Histdria e Artes Visuais estdo com visitas para avaliacdo in loco destes cursos

previstas para 2022, mas ainda sem data definida.

Quadro 11 - Encontros de autoavaliagdo realizados em 2021

Data Encontro de autoavaliagdo institucional
14/05/2021 Reunido com a Reitoria
19/05/2021 Reunido com PRPG e com o Instituto IPE
20/05/2021 Live: Resultados da autoavaliagdo da Pds-Graduagdo
26/05/2021 Reunido com a PROEXC e com o Instituto IPE
16/06/2021 Reunido com a PREG e com o Instituto IPE
21/06/2021 Reunido com a Camara de Ensino/PREG/UAEADTec
04/08/2021 Reunido com a PROGESTI
27/09/2021 Reunido com a ASCOM

Fonte: CPA, 2021.

Sobre o acesso aos resultados, a comunidade universitaria apresentou suas
contribuicGes para a melhoria do processo de avaliacdo e planejamento. Embora a CPA j3
disponibilize os resultados da autoavaliacdo e utilize varias estratégias de divulgacdo, uma das
contribuicées advindas de um (a) servidor (a) técnico (a) destaca sobre um ponto ja em

discussdo pela Comissdo (Figura 39):
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Figura 39 - Resultados da autoavaliagao - Fala, técnico(a)!

“Sugiro um plano continuo de
divulgacao dos resultados da avaliagao
institucional para a comunidade
académica.”

Técnico 2.

L

Fonte: CPA/canva.com, 2022.

A CPA deverd, em 2022, passar por uma reestruturagdo organizacional, de modo a
possibilitar um suporte técnico-administrativo permanente por meio de uma Coordenadoria
de Avaliagdo Institucional (CAIN). Essa nova estrutura administrativa dispora de uma se¢ao de
comunicacao para viabilizar e colocar em pratica estratégias mais eficientes, haja vista que a
Comissdo é composta por representantes da comunidade universitaria de forma voluntaria e
com disponibilidade de tempo de apenas 2 horas mensais para participa¢ao nas reunides
ordindrias que sdo deliberativas. H3, portanto, a necessidade de uma estrutura administrativa,
com quadro de servidores permanentes e especializados, para dar suporte a execugao das

atividades da Comissao.

A avaliacao feita pela comunidade UAEADTec sobre o acesso aos resultados da
autoavaliacdo e devolucdo dos mesmos também apresentaram médias superiores a 7,0 e
foram sensivelmente mais altas quando comparadas com a avalia¢ao feita pela comunidade

da modalidade presencial (Tabela 9).

Tabela 9 - Processo de autoavaliagdo institucional: divulgagdo dos resultados (EAD)

. Média obtida
Item avaliado - —
Docente | Discente | Técnico
N 9,7 7,6 8,9
Acesso aos resultados de autoavaliacio da UFRPE ! ! !
Estratégias de devolutiva dos resultados da autoavaliagcdo para a
comunidade universitdria (encontros de autoavaliagdo, midias, 9,0 7,5 8,8

reunioes)

Fonte: CPA/STD, 2021.

Conforme a Tabela 9, quanto ao processo de autoavaliagdo, no que se refere a
divulgacdo dos resultados nota-se que os itens Acesso aos resultados de autoavaliagdo e
Estratégias de devolutiva dos resultados da autoavaliacdo para a comunidade universitaria

foram bem avaliados pelos trés segmentos na UAEADTec. Cabe ressaltar que em 2019, esses
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temas foram bem avaliados pela comunidade da UAEADTec, sendo objetos de sugestdes de
fortalecimento no Relatdrio Integral de Autoavaliagdo Institucional Ano-Base 2020 referente
ao ciclo 2018-2020.

A cada ciclo avaliativo, os resultados da autoavaliagdo institucional sao amplamente
divulgados, incluindo: o site da CPA, da UFRPE e das Unidades Académicas; o envio dos
relatérios de autoavaliagdo institucional nos e-mails institucionais; a divulgacdo de cartazes e
cards com resultados sintéticos; e a divulgacdo de cards com as melhorias realizadas com base
nos resultados da autoavaliacdo. Além disso, hd também a utilizacdo de outros mecanismos
de midias para auxiliar a divulgagdo dos relatdrios, incluindo o uso de material desenvolvido
especificamente para publicidade nas midias sociais.

Essas estratégias de divulgacdo vém sendo cada vez mais trabalhadas pela CPA com o
objetivo de expandir o alcance na comunidade universitaria.

Nota-se, a partir dos resultados obtidos na Tabela 9 da UAEADTec, que este objetivo
vem sendo alcancado. Todavia, quanto ao segmento discente, esse alcance ainda precisa ser
ampliado quando comparado aos resultados dos segmentos docente e técnico. O publico
discente da Unidade estd distribuido atualmente em 14 polos de apoio presencial da
Universidade Aberta do Brasil (UAB) localizados nos Estados de Pernambuco e Bahia.
Considerando a diferenga nos resultados, entende-se que a CPA deve continuar buscando o
fortalecimento da divulgacdo. Essa percepc¢do ndo pode ser apenas entendida pela diferenca
nos resultados da avaliacdo entre o publico discente e os demais segmentos. Ela também foi
externada pelos discentes através de sugestdes no questiondrio de avaliacdo. A Figura 40

apresenta uma destas falas:

Figura 40 - Devolugdo dos resultados - Fala, discente!

S

“Uma melhor divulgagdo
principalmente
nos polos EaD."
Discente 5.

Fonte: CPA/canva.com, 2022.

Embora haja iniciativas com a finalidade de dar maior visibilidade e divulgacdo aos
resultados da autoavaliacdo, nota-se, através da fala do(a) discente, que ha a necessidade de

ampliacdo e continuidade desse trabalho. Com o objetivo de se fazer presente ndo apenas no
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campus Sede, mas também em todas as Unidades Académicas da instituicdo, a Comissao
divulgou, ao longo de 2019, suas acoes e os resultados da autoavaliacdo de 2018 através do

“Projeto CPA Itinerante" (http://www.ead.ufrpe.br/node/1349). Essa estratégia contemplou,

inclusive, cinco polos UAB da Educacdo a Distancia, sendo eles, os de Recife, Carpina, Limoeiro,

Surubim e Gravata (http://www.ead.ufrpe.br/node/1327).

Contudo, em fungao da pandemia, essas visitas presenciais foram suspensas, havendo
a perspectiva de retorno no segundo semestre de 2022. Para ampliar a divulgacdo entre o
publico discente da Unidade, estuda-se a possibilidade de divulgar os resultados da
autoavaliacdo na sala da Coordenacdo de cada curso no AVA, ja que esta é a principal

ferramenta de acesso ao curso de Educacdo a Distancia pelos estudantes.

Ainda com relagdo as Estratégias de devolutiva dos resultados da autoavaliagcdo para
a comunidade universitdria, percebe-se, através das sugestdes do publico discente da
UAEADTec, a necessidade de se estudar meios de garantir a acessibilidade e a inclusdao para

deficientes visuais. A Figura 41, a seguir, mostra a fala de um(a) discente neste sentido.

Figura 41 - Devolugdo dos resultados - Fala, discente!
. _

“Instituir, também na CPA e nas
divulgagbes de seus relatérios,
uma politica de acessibilidade e
inclusao para
deficientes visuais cegos.”
Discente 11.

Fonte: CPA/canva.com, 2022.

Sobre essa questao, tais demandas sdo encaminhadas para o Nucleo de Acessibilidade
(NACES) da Universidade que, em parceria com a STD, busca estratégias para ampliar a
inclusdo de deficientes de modo geral. No caso da CPA, os recursos de acessibilidade utilizados

sdo os disponiveis pela UFRPE através dos sites institucionais.
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6.1.1.3 Processo de planejamento na UFRPE

O eixo 1, além de contemplar os processos de avaliagdo adotados pela Universidade,
também inclui os processos de planejamento interno da instituicdo. A seguir, sdo

apresentados os resultados referentes a essas tematicas nas modalidades presencial e EAD.

O planejamento institucional vem sendo objeto de atencdo da instituicdo desde 2013,
quando foi reestruturada a PROPLAN, separando esta ultima das atividades ligadas a
infraestrutura fisica. Em 2022, passou a ser denominada como Pré-Reitoria de Planejamento
e Gestdo Estratégica, mantendo-se, no entanto, a mesma sigla. Ao longo dos anos, a Pro-
Reitoria tem se debrugcado em buscar mecanismos para garantir a implementa¢dao do
planejamento estratégico nas mais diversas instancias da Universidade. Desde entao, 20
unidades da Universidade ja iniciaram ou concluiram seus planejamentos estratégicos

(https://bit.ly/3gwdfvr).

Com a aprovacgao do novo PDI da Universidade em novembro de 2021, com vigéncia
até 2030, espera-se que o planejamento nas diversas instancias seja institucionalizado e que
planos de a¢do sejam implementados. Grande parte das unidades organizacionais estao
envolvidas com os objetivos, indicadores e metas do PDI, o que pode incentivar e motivar a
realizacdo de um planejamento formal nessas unidades. Nesse sentido, o principal ponto de
partida para o planejamento sdo os resultados das avalia¢des institucionais e avaliagdes
internas das unidades (caso tenham), os quais apresentam um diagndstico da realidade

institucional, direcionando planos de a¢ao de forma mais assertiva.

Sobre a avaliacdo em relacdo ao planejamento institucional da Universidade na
modalidade presencial, as perguntas foram diferenciadas para atender as especificidades dos
segmentos docente, discente e técnico. Os resultados foram classificados entre maiores
médias (acima de 7,0) e médias intermediarias (5,0 a 6,9) (Tabela 10). Nessa avaliacdo a
comunidade foi questionada sobre acoes de planejamento no curso, unidades,
departamentos ou Unidade Académica fora de sede, de modo que docentes e discentes
avaliaram o item com médias intermedidrias. Ja os técnicos, avaliaram o item com uma média

alta.
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Tabela 10 - Processo de planejamento na UFRPE (Presencial)

. Média obtida
Item avaliado - —
Docente | Discente Técnico

Acdes de planejamento no seu Departamento ou Unidade 6,8 - 7,3
Académica
Acdes de planejamento no seu Curso - 6,9 -
Utilizacdo dos resultados da autoavaliagdo institucional no 6,1 - 7,0
planejamento do seu Departamento ou Unidade Académica
Utilizagdo dos resultados da autoavaliagdo institucional no - 7,0 -

planejamento do seu Curso

Fonte: CPA/STD, 2021.

Considerando que a Universidade deve ser vista como um organismo coeso, com
objetivos e metas a serem atendidos nas esferas internas e externas dos érgaos de gestdo e
controle, torna-se imprescindivel que todas as instancias de gestdo desse organismo atentem
para o trabalho coletivo, a fim de atingir os macros objetivos da instituicdo. Para isso, é
importante que os cursos e unidades também apresentem algum nivel de planejamento e

discutam, de forma coletiva, os planos de a¢do de curto, médio e longo prazo.

De acordo com o relatério de gestdo da Coordenadoria de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional (CPDI) da PROPLAN, responsavel por conduzir processos de
planejamento na Universidade, varias parcerias tém sido firmadas com unidades
organizacionais da UFRPE para desenvolver acdes de planejamento estratégico. Em relacdo
aos Departamentos (académicos e administrativos) e Unidades Académicas, foram

desenvolvidas diversas acdoes em diferentes fases de execugdo (https://bit.ly/3tzCDCq).

Ja em relagdo ao planejamento dos cursos de pds-graduacao, este foi iniciado no ano
de 2020, incluindo acdes de orientacdo, assessoramento e coordenacao do desenvolvimento
de acdes de planejamento para mais de 30 programas de pds-gradua¢ao, com foco em
Identidade  Organizacional, Andlise Ambiental, Objetivos e Planos de Acdo

(https://bit.ly/36Gt4Zg). Em 2022, a expectativa é que a¢des nos mesmos moldes sejam

desempenhadas para as Coordenacbes de Curso de Graduacdo, uma vez que ja existem

alinhamentos entre a PROPLAN e a PREG na concretizacao desse nivel de gestao.

Observando a avaliacdo realizada pela comunidade da modalidade presencial, nota-se
que as acdes de planejamento sao temas que merecem atengdo e que podem vir a contribuir
na correcdo de problemas, ajustes de rotas e buscas de melhorias para fortalecer as

estratégias de planejamento. Essa questdo foi colocada pelo(a) docente abaixo (Figura 42).
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Figura 42 - Acesso aos resultados da autoavaliagdo - Fala, docente!

) ] '—- =

“As avaliagOes estdo funcionando (...)
bem na graduacdo, iniciaram a 2 anos
na pés, mas os departamentos devem

fazer planejamento estratégico com
base nos resultados de autoavaliacdo e

isso ainda ndo esta sendo feito. Vou
iniciar este processo no meu

departamento.”
Docente 20.

Fonte: CPA/canva.com, 2022.

Essa fala é importante porque o objeto da autoavaliacdo institucional é avaliar as
politicas institucionais de forma macro, ou seja, na perspectiva da Universidade, e ndo as
especificidades de cada unidade organizacional que compdem a institui¢cdo. H4, portanto, a
necessidade de que cada unidade, curso ou departamento conduza suas proprias
autoavaliagOes, gerando diagndsticos e desenvolvendo planos de agdo a luz dos objetivos,

metas e indicadores da Universidade.

De igual forma, o principal objetivo de qualquer avaliacdo institucional é apresentar
diagndsticos e/ou indicadores que possam direcionar as estratégias para o desenvolvimento
de planos de acdo com o uso dos relatdrios no planejamento. De acordo com os resultados
apresentados, quando perguntados sobre o uso dos resultados das avaliagbes no
planejamento, para o corpo docente, essa avaliagcdo apresentou uma média intermediaria. Ja
para discentes e servidores técnicos, essa avaliagcao ficou no limite, mesmo apresentando uma
média 7,0. Isso significa que mesmo a unidade organizacional apresentando certo nivel de
planejamento, ainda precisa avancar no uso dos resultados das avalia¢des institucionais como

o ponto de partida para a tomada de decis3o.

Isso também tem reflexo na falta de diagndsticos e dados internos as unidades
organizacionais, ou seja, ndo conhecer e mapear as fragilidades e potencialidades de uma
unidade acarreta, também, na falta de planejamento desta. Sobre esse tema, os estudantes
apontaram algumas questdes pertinentes e que podem vir a contribuir com a melhoria das
avaliacbes em relacdo a gestdo dos Departamentos Académicos e dos Cursos de Graduacao.

Dentre elas, a que mais apareceu foi sobre avaliacdo docente (Figura 43):
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Figura 43 - processos de autoavaliagdo - Fala, discente!

i

“Gostaria de propor uma avaliagdo de todas as disciplinas e dos docentes
ao final de todo semestre letivo. So fui convidada a avaliar 3 professores
diferentes em mais de um ano de universidade.”

Discente 58.

“Ao término da discipling, [...], gostaria que voltasse os formuldrios para
avaliar o desempenho dos docentes.”
Discente 60.

“N&o sei se cabe, mas as vezes temos a necessidade de avaliar docentes e
entender como funcionam essas politicas de gestdo de docentes.”
Discente 64.

O

Fonte: CPA/canva.com, 2022.

Embora a gestdo do corpo docente esteja sob a tutela dos Departamentos e Unidades
Académicas, o papel do docente tem fundamental importancia na condugdo e gestdo dos
cursos, haja vista que o professor participa diretamente do cotidiano académico dos

estudantes.

A fim de propiciar esse espa¢o de autoconhecimento em nivel micro e especifico, o

novo PDI 2021-2030 definiu diretrizes para a autoavaliacdo dos cursos de graduacdo, para a

pds-graduacdo e para o ensino basico, técnico e tecnoldgico (https://bit.ly/3IrpFem). Espera-
se que com os objetivos e metas estabelecidos no PDI referente a avaliacdo e ao
acompanhamento em varios niveis institucionais, a avaliacdo discente-docente possa ser
considerada nos processos de autoavaliacdo dos cursos, Departamentos ou Unidades

Académicas.

A CPA, assim, tem buscado formas de fazer essa aproximagao entre avaliacdo e
planejamento com a apresentacdo dos resultados direcionados para as unidades nos
encontros de avaliagdo. Para os cursos de graduagdo, sdo disponibilizados os Boletins

(http://cpa.ufrpe.br/br/boletim). Além disso, os resultados das avaliacbes, de forma

direcionada, estdo disponiveis nos relatérios sintéticos: global, Departamento, Unidade

Académica e Curso.

Esse resultado também esta relacionado com os niveis de planejamento adotado por
cada unidade organizacional. Acredita-se que quanto maior o nivel de organizacdo para a
elaboracdo do planejamento estratégico, maior o nivel de apropriacdo dos resultados das
avaliagBes institucionais e, a partir destes, da elaboracdo de planos de trabalho de acordo com
as reais necessidades da comunidade usuadria dos servicos académicos e administrativos da
instituicdo (Quadro 12).
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Quadro 12 - Planejamento institucional em andamento na UFRPE

DEPARTAMENTOS ACADEMICOS STATUS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO Planos de Acdo finalizados
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DOMESTICAS Planos de Ao finalizados
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIAIS (AREA DE FILOSOFIA) Planos de Agdo finalizados
DEPARTAMENTO DE PESCA E AQUICULTURA Planos de Agdo finalizados
DEPARTAMENTO DE BIOLOGIA Planos de Acdo finalizados
DEPARTAMENTO DE ZOOTECNIA Planos de Acdo finalizados e revisados
DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA AGRICOLA Planos de Agdo finalizados
DEPARTAMENTO DE CIENCIA FLORESTAL Planos de A¢do em construgdo
DEPARTAMENTO DE MEDICINA VETERINARIA Identidade Organizacional finalizada

UNIDADES ACADEMICAS STATUS
COLEGIO AGRICOLA DOM AGOSTINHO IKAS DA UFRPE Planos de Agdo finalizados
UNIDADE ACADEMICA DE EDUCACAO A DISTANCIA E TECNOLOGIA [Planos de Acao finalizados
UNIDADES ADMINISTRATIVAS STATUS
DEPARTAMENTO DE LOGISTICA E SERVICOS Objetivos Estratégicos elaborados
NUCLEO DE RELACOES INSTITUCIONAIS E CONVENIOS Planos de A¢do em construcgdo
PRO-REITORIAS STATUS
PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO Planos de Ao finalizados e revisados
INSTITUCIONAL
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUAGAO Andlise Ambiental finalizada
PRO-REITORIA DE ENSINO DE GRADUA(;AO Identidade Organizacional finalizada
PRO-REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS Planos de Acdo finalizados
OUTRAS UNIDADES STATUS
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO 'C‘j;:i':i‘;iorgan'zac'onal em
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO E Planos de Acio finalizados
DESENVOLVIMENTO RURAL
PROGRAMAS DE POS-GRADUAGCAO Planos de Agdo finalizados

Fonte: PROPLAN, 2021 (adaptado).

Para a construcdo participativa do novo PDI 2021-2030, alguns dos documentos
fundamentais para o desenvolvimento de diagndsticos sobre a UFRPE foram os Relatdrios de
Autoavaliagdo Institucional elaborados pela CPA. No entanto, mais do que essa iniciativa, é
importante que os resultados das avaliagdes institucionais sejam utilizados pela gestao, o que
ndo impede que as unidades organizacionais construam seus prdoprios mecanismos de coleta
de dados, analises e diagndsticos.

Como apresentado na Tabela 11, observa-se que os resultados em relagdo aos
processos de planejamento na modalidade EAD apresentaram uma melhora significativa nas
médias de todos os segmentos, quando comparados com a modalidade presencial. Esse
resultado é justificavel, pois a UAEADTec foi a Unica Unidade Académica que realizou seu
planejamento estratégico (Quadro 12). Esse movimento se iniciou em 2019, tendo em vista o

seu recredenciamento institucional, ocasido em que obteve o Conceito 4. Desde entdo, a
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UAEADTec vem consolidando uma cultura de planejamento e utilizacdo dos resultados das

avaliagdes institucionais para o direcionamento dos planos de agao.

Tabela 11 - Processo de planejamento na UFRPE (EAD)

. Média obtida
Item avaliado - TR
Docente | Discente Técnico

~ . . . 7,7 - 9,2
Acdes de planejamento na Unidade Académica

~ . - 7,5 -
Acdes de planejamento no seu Curso
Utilizacdo dos resultados da autoavaliagdo institucional no 7,2 - 8,2
planejamento da Unidade Académica
Utilizacdo dos resultados da autoavaliagdo institucional no - 7,8 -

planejamento do seu Curso

Fonte: CPA/STD, 2021.

No relatdrio integral de 2020, podem ser encontrados todos os planos de acdo da
UAEADTec realizados a partir dos resultados das avaliacGes. O trabalho coletivo de planejar
os passos da Unidade promoveu a apropriagdao dos resultados alcangados e almejados

fortalecendo a cultura do planejamento e da avaliacdo na Unidade (https://bit.ly/36EkWso0).

A Tabela 11 traz resultados positivos com relagdao ao processo de planejamento na
UAEADTec. A avaliacdo pelos trés segmentos praticamente reflete a mesma visdo. Porém, ao
analisar as sugestdes trazidas pelo publico discente na autoavalia¢ao, nota-se que ainda ha a
necessidade de ampliar a participacdo do estudante no processo de planejamento do curso e,
consequentemente, dar maior visibilidade as a¢des de planejamento do curso que estdo
relacionadas com os resultados da autoavaliacdo. A Figura 44 apresenta a fala relacionada a

esses itens.

Figura 44 - Planejamento nos cursos - Fala, discente!

-~

“Gostaria que as agoes tivessem mais
ampla divulgacao
e que os estudantes pudessem saber
como e para que seus dados
estdo sendo utilizados
para melhoria e planejamento
dos cursos.”

Discente 8.

Fonte: CPA/canva.com, 2022.
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No Ano de 2021, a UAEADTec deu inicio ao planejamento estratégico com a
colaboragdao da PROPLAN e a formagdo da Comissdao de Planejamento por meio da Portaria

UAEADTec/UFRPE N2 16/2021, de 26 de maio de 2021. De acordo com a CPDI, em 2021, o

planejamento estratégico foi finalizado e contou com a participacao de docentes, discentes e
técnicos na definicdo da missdo institucional da Unidade, sua visdo, seus valores e seu
diagndstico organizacional, com a aplicagdo da matriz FOFA (Forgas, Oportunidades,
Fraquezas e Ameacas), assim como o estabelecimento de Objetivos, Indicadores e Metas.

A apresentagdo do primeiro ciclo aconteceu em 04 de fevereiro de 2022, e foi aberta
a participagdo de servidores, colaboradores e discentes para que pudessem contribuir com
criticas ou sugestoes (Figura 45). Os objetivos e metas foram estabelecidos com base no PDI
e na avaliacdo institucional. A partir de fevereiro de 2022, a Unidade passou a organizar os
planos de acGes do planejamento estratégico de acordo com as metas e os responsaveis foram

definidos em reunides mensais.

Figura 45 - Planejamento estratégico da UAEADTec?°

04 de 09:00as 11:00
Fevereiro

CONVITE
Planejamento estratégico
UAEADTec/UFRPE

Conhega as propostas para o futuro da nossa Unidade
Académica

e contribua trazendo novas ideias!

httpsy/meet.google.com/bwc-unvu-far

Fonte: UAEADTec/UFRPE, 2021.

6.1.1.1 Qutros temas de planejamento e avaliacdo apontados pela comunidade universitaria

Toda a discussao apresentada nas andlises em relagao ao planejamento e a avaliagao
institucional foi baseada nas respostas objetivas, no entanto, como ja descrito, cada eixo
avaliado contou com uma pergunta aberta, onde o respondente poderia se expressar

livremente, caso desejasse, sobre a avaliacdo e o planejamento institucional da Universidade.

Do total de 1.682 participantes da modalidade presencial, envolvendo o campus SEDE,
UACSA, UABJ e UAST, foram extraidas 142 respostas da pergunta aberta relacionada ao Eixo
1: “Vocé gostaria de sugerir propostas para a melhoria da Avaliacdo e do Planejamento

Institucional na UFRPE?”. A Tabela 12 apresenta, por categorias tematicas, os percentuais em

20 Disponivel em: http://www.ead.ufrpe.br/node/2234. Acesso em: 28 mar. 2022.
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relacdo aos que se expressaram por escrito. Na coluna " % geral", tém-se a posi¢do por total
de participantes da avalia¢do, ou seja, contabilizando-se inclusive os que ndo responderam a

pergunta, no intuito de observar a relevancia e representatividade desta participacao.

Conforme a tabela 12, das 142 respostas, 81 foram dadas por discentes, 49 por
docentes e 12 por técnicos. A proposta de categorizacdo teve por objetivo aproximar os
indicadores (Instrumento de avaliagdao institucional externa) do INEP dos anseios da
comunidade universitaria, num esforco de aprimorar ainda mais os objetivos propostos no

Projeto de Avaliagdo Institucional para o ciclo 2021-2023 na UFRPE.

Tabela 12 - Participa¢do da comunidade universitaria na pergunta aberta sobre planejamento e avaliagdo
institucional - Presencial?

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional (Presencial)

Discentes Docentes Técnicos
Categorias
Quant.| % |%Geral??|Quant. % % Geral |Quant.| % |% Geral
Processos de
Planejamento e 03 3,70 0,31 13 26,53 3,86 01 8,33 0,60

avaliagdo institucional

Projeto de autoavaliagdo

T 15 18,52 1,57 23 46,94 6,82 05 41,67 2,98
institucional
Participacdo  ~ da .5 4o05 136 04 816 1,19 04 3333 238
comunidade académica
Anidlise e divulgacdo dos

32 39,51 3,36 09 18,37 2,67 02 16,67 1,19
resultados
Elaboracdo do relatorio 455 g4 0 0,00 0,00 0 000 0,00
de autoavaliacdo
Outros 18 22,22 1,89 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00
Total 81 100 1.177 49 100 337 12 100 168

Fonte: STD/CPA, 2021.

Cabe lembrar que o(a) participante ndo era obrigado(a) a responder a questdo aberta,
mas considerando a abertura proporcionada pelo instrumento avaliativo, algumas pessoas
fizeram uso do espaco para manifestarem-se com relagcdo a diversos assuntos, mesmo que

estes ndo envolvessem avaliagdo ou planejamento. Ainda que ndo guardassem relacdo direta

21 94 = Percentual de participacdo em relacdo aos que se expressaram por escrito.
22 9% Geral = total de participantes da avaliacdo, ou sejam contabilizando-se, inclusive, os que n3o responderam
a pergunta, no intuito de observar a relevancia e representatividade desta participacéo.
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com o Eixo avaliado, a CPA considerou pertinente encaminhar esses posicionamentos da

comunidade para as unidades mais diretamente envolvidas com os temas abordados.

A preocupacdo com a evolucao institucional a partir dos processos de planejamento e
avaliagdo institucional, foi mais sentida pelos docentes. No total de 49, 26,53% deram
respostas nesta dire¢cdo. Uns, como o (a) docente A, ja conseguem ver esse florescimento: “a
Avaliacao e o Planejamento Institucional na UFRPE sao de exceléncia, fruto de uma gestao
que valoriza a integragcdao entre toda comunidade académica de forma participativa.” Essa
fala é muito importante, considerando que a CPA preza pela participacdo voluntdria e
democratica, despertando na comunidade o senso de participa¢do e de pertencimento junto

a instituicdo. Para discentes e técnicos, o tema ndo esteve em evidéncia.

Quanto ao Projeto de Autoavaliagdo Institucional, este apareceu de forma mais
relevante nas respostas dos docentes e técnicos, ambos com 46,94% e 41,67% de
participacdo, respectivamente. Um ponto importante levantado pelo (a) docente B, mas ja
considerado no projeto para o ciclo 2021-2023 é que: “Docentes tém uma vida tao
sobrecarregada com atividades de ensino, pesquisa e atividades administrativas que pouco
sobra tempo para verificar se tem algum resultado [...] da avaliagdo.” A CPA, de forma
proativa, se prop0e a “participar de todos os espacos, reunides e encontros disponiveis com
os gestores, coordenagdes de curso de graduacdo, discentes e com os encarregados de
setores e servicos para discutir a importancia da Autoavaliacdo como processo participativo e
coletivo” (COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO, 2021, p. 14). J4 a técnica C, quando se refere
ao projeto, afirma: “acho incrivel o trabalho da CPA. A equipe esta de parabéns!” Essa
afirmativa aponta que os esforcos realizados pela CPA para que a autoavaliacdo seja
considerada nos processos de planejamento institucional seguem no caminho certo. Um bom
reflexo desse trabalho foi a participacdao expressiva de servidores docentes e técnicos na

eleicdo para novos membros da Comissdo, em 2021.

A participagéo da comunidade no processo de autoavaliagdo abrangeu 33,33% das
respostas de técnicos, 16,05% de discentes e 8,16% de docentes. O(A) técnico(a) D opina:
“Acho que as avaliacoes por Unidade ou Departamento estdo fracas. E que deve haver mais
motivacao de participacdo da Comunidade Académica.” Conforme ja visto durante o
relatdrio, a CPA tem se esforcado no sentido de motivar, porém, devido ao atipico periodo

pandémico, algumas atividades ndo chegam da mesma forma e intensidade a comunidade
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universitaria. Ja o(a) discente E, sugere: “Ouvirem de fato a opinido dos estudantes quanto
as melhorias institucionais pedagogicas e quanto a posicionamento em aula de corpo
docente.” Ressalta-se a importancia de que as unidades organizacionais desenvolvam seus
proprios mecanismos de autoavaliagdo especificos, ja que a CPA é responsavel apenas pela

conducdo das avaliacdes institucionais.

Do total de respondentes, 32 discentes, ou seja, 39,51%, conforme tabela 12, deram
respostas relacionadas a andlise e a divulgag¢do dos resultados da autoavaliagdo institucional.
Preocupacdes como a do(a) Discente F, de “explicitar nas midias de cada curso a utilizagdo
dos dados obtidos e mostrar exemplos praticos de como a Avaliagdao pode gerar melhorias
na universidade” foram pontuadas, porém ressalta-se que a institucionalizacdo de redes
sociais nos cursos é algo ainda ndao normatizado pela UFRPE e cada curso esta livre para
utilizar-se ou ndo desse recurso. Em contrapartida, nas redes sociais da propria CPA existem
esforcos por transparéncia e divulgacao, inclusive, da evolucdo Institucional a partir dos

processos de avaliagado institucional, como ja pontuado.

Para além do uso das redes sociais, a CPA encaminha para as coordenagdes de curso,
links sobre como o curso avaliou as politicas institucionais da UFRPE (Relatdrio Sintético),
assim como publica um Boletim especifico, por curso, sobre as Politicas Académicas da
Universidade. Essas informacdes apresentadas de forma pormenorizada contribuem para que
o curso faca suas proprias inferéncias e andlises, podendo fazer, de forma participativa e
colaborativa com a presenca dos docentes, técnicos e, especialmente, estudantes. A CPA

também pode contribuir com essa analise, desde que seja demandada pelo curso.
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No que diz respeito a elaboragdo do relatdrio de autoavaliagdo, nada foi pontuado

pela comunidade académica.

Dos que responderam a questdo aberta, 22,22% dos discentes utilizou esse espago nao

para tratar do tema em pauta, mas para fazer sugestdes e criticas. Todo o material pertinente

serd destinado as unidades mais diretamente envolvidas com os assuntos abordados. A

maioria das colocagdes girou em torno do retorno presencial as aulas, fato que ocorreu no

semestre letivo de 2021.1.

Seguindo a mesma sistemdatica, a comunidade académica da UAEADTec também
respondeu a pergunta aberta, conforme tabela 13 abaixo, sobre o Eixo 1: “Vocé gostaria de

sugerir propostas para a melhoria da Avaliacdo e do Planejamento Institucional na UFRPE?”.

Tabela 13 - Participa¢do da comunidade universitaria na pergunta aberta sobre planejamento e avaliagao
institucional - EAD®

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional (EAD)

Discentes Docentes Técnicos
Categorias
Quant.| % |% Geral®*|Quant.| % | % Geral |Quant.| % % Geral
Processos de
Planejamento e 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00

avaliagdo institucional

Projeto de autoavaliagao

rrojeto 1 526 0,86 0 0,00 0,00 0 000 0,00
institucional

Participacao oda 5 1053 172 0 0,00 0,00 0 000 0,00
comunidade académica

Andlise e divulgagdo dos  , ) 55 3 45 0 0,00 0,00 0 000 0,00
resultados

Elaboracdo do relatério 526 0,86 0 0,00 0,00 0 000 0,00
de autoavaliacdo

Outros 11 57,89 9,48 0 0,00 0,00 0 000 0,00
Total 19 100 116 o |o000| 0,00 o |o000]| 0,00

Fonte: STD/CPA, 2021.

Entretanto, percebeu-se que 57,89% das respostas do segmento estudantil, utilizou
esse espaco para o tratamento de questdes referentes a assisténcia estudantil, a saide mental

e ao retorno das atividades presenciais.

2 9 = Percentual de participacdo em relacdo aos que se expressaram por escrito.
24 9% Geral = total de participantes da avaliacdo, ou sejam contabilizando-se, inclusive, os que n3o responderam
a pergunta, no intuito de observar a relevancia e representatividade desta participacdo.
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O tema da andlise e divulgag¢do dos resultados da autoavalia¢do, abarcou 21,05% das
respostas. O(A) estudante G sugere: “Gostaria que as a¢oes tivessem mais ampla divulgagao
e que os estudantes pudessem saber como e para que seus dados estdao sendo utilizados
para melhoria e planejamento dos cursos”. Com a inser¢dao dos discentes nos servigos do
Google, espera-se que haja um aumento na participacdo e acompanhamento do trabalho da
CPA, uma vez que os informes da Comissdao estardo disponiveis em mais um canal de

comunicagao.

O item participagdo da comunidade académica contou com 10,53% de respostas. O(A)

discente H, relacionou alguns pontos sobre esse tépico:

Participagdo dos alunos em comité com seus representantes de curso em reunides
pré-agendadas no auditério e amplamente divulgadas no Campus, redes sociais,
docentes, tutores virtuais, entre outras é uma forma bastante democratica para
avaliar a CPA, nao descartando o formulario online. Divulgagdao do orcamento e
todas as demandas que o mesmo requer para um bom Planejamento Institucional
da UFRPE através da participacdo dos alunos e professores.

E prevista a realizacdo de encontros, rodas de conversas e eventos com a participagdo
da comunidade universitaria, enquanto estratégia que facilita o processo avaliativo, atividade
iniciada em 2019, com visita a 5 polos da EAD. Entretanto, no contexto da pandemia, tais
atividades presenciais foram suspensas. Em relacdo ao uso do questiondrio como principal
instrumento de coleta de dados, este foi adotado para garantir a acessibilidade e a reducao
de custo, haja vista a restricdo orcamentaria da Universidade, questdao apontada no Projeto

de Avaliagdo Institucional para o ciclo 2021-2023 (https://bit.ly/3rkQxXA).

Para o item projeto de autoavaliacGo institucional foram observadas 5,26% das
respostas. O(A) estudante | recomenda: “Montar métricas de melhorias para os préximos
anos”. O estabelecimento de objetivos, metas e indicadores esta previsto no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFRPE, inclusive para a avaliacdo institucional, o que
pode vir a configurar melhorias para toda a instituicdo. Além disso, ha um painel de

monitoramento onde é possivel acompanhar o status das metas alcancadas. (Figura 46).
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Figura 46 - Painel de monitoramento do PDI 2021-2030 da UFRPE?®

Painel de Monitoramento awwm /Pm 2021-2030 MM

Resultados Anuais - Atualizado em 18022022 i H
> . . ;

Objetivos Estratégicos
i

e
metas da Universidade Federal Rural
de Pernambuco segmentados nos
eixos: Sociedade, Processos
Internos, Aprendizagem e
Crescimento, e Orcamentario.

Objetivos Especificos

EM CONSTRUGAO: Nesta sec3o
serdo apresentados os objetivos
da UFRPE d
nas dreas: Governanca, Avaliagdo e
Desempenho, Projeto Pedagdgico
Institucional, Politicas de
atendimento ao Discente, Gestdo
Institucional, Gestdo de Pessoas,

Infraestrutura instalagBes
académicas e acessibilidade,
Aspectos financeiros e
orgamentarios.

Fonte: UFRPE/PowerBlI, 2022.

Por ultimo, o item elaboragdo do relatdrio de autoavaliagGo abrangeu 5,26% das
respostas. O(A) estudante J sugere: “Instituir, também na CPA e nas divulgacdes de seus
relatérios, uma politica de acessibilidade e inclusio para deficientes visuais cegos”. A
tematica da inclusdo integra a missdo institucional da UFRPE. Nesse sentido, a inclusdo e

acessibilidade sdao ofertadas pelos seguintes servigos da instituicao:

apoio pedagdgico ao(a) discente com necessidades educacionais especiais;
adaptacdo de materiais; tradugdo e interpretagdo em Lingua Brasileira de
Sinais (Libras); orientacdo ao(a)s docentes sobre estratégias pedagodgicas , e
adequacgdes e adaptagdes na dinamica das aulas, incluindo a publicagdo do
Guia de Acessibilidade: orientacdo aos docentes; Cursos de Libras e de
Formacdo sobre Acessibilidade e Inclusdo para técnico(a)s e docentes;
promocgado de eventos e palestras sobre Acessibilidade e Inclusio a todo(a)s
da comunidade académica (UFRPE/PDI, 2021, p. 230).

A producdo de documentos acessiveis e inclusivos permitem ampliar a comunicacdo e
abrangéncia das a¢Ges da CPA. Portanto, esta deve ser uma questdo considerada para os

préximos ciclos avaliativos.

Para esse eixo tematico ndo foram computadas respostas do segmento docente e
técnico-administrativo. A auséncia de respostas para esses dois segmentos ocorreu,
provavelmente, em virtude da n3o obrigatoriedade de respostas e, também, pelo baixo
percentual de servidores vinculados a EAD (Tabela 13). A falta de contribuicGes para os itens

que tratam da evolugdo institucional a partir dos processos de planejamento e avalia¢do

5 Disponivel em: https://bit.ly/3uHdK76. Acesso em: 25 mar. 2022.
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institucional e da elaborag¢do do relatdrio de autoavalia¢do, sugerem a necessidade de uma

maior aproximacao das a¢des da CPA junto a EAD.

Esse espaco democratico de participacao foi uma demanda identificada no ciclo 2018-
2020 e colocada em pratica em 2021. Muitas das sugestdes ja sdao colocadas em pratica e
outras serdo analisadas a luz das possibilidades e limitacdes da gestdo institucional das
unidades diretamente relacionadas com o planejamento e a avaliagdo. Além disso, tais
proposicdes podem orientar planos de acdo por parte da gestdao da Universidade, de modo a
garantir que os resultados da autoavaliagdo institucional contribuam para as melhorias

almejadas pela comunidade universitaria.
6.1.2 Eixo 4 — Politicas de Gestao

A avaliacdo das Politicas de Gestdo em 2021, teve como base o Instrumento de
Avaliacdo Externa (INEP, 2017) e esta fundamentada em 3 pilares: 1) as carreiras do corpo
docente e técnico-administrativo, seu aperfeicoamento (inclusive dos tutores presenciais e a
distancia), seu desenvolvimento profissional e suas condicGes de trabalho; 2) A organizacdo e
a gestdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora [se aplicado], bem como a
participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos decisérios. Inclui,
ainda, a avaliagao do Sistema de Controle e Distribuicdo de Material Didatico para os cursos e
componentes curriculares com oferta na modalidade a distancia; e, 3) A sustentabilidade
financeira da instituicdo, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educacdo superior. Considera, ainda, a articulacdo do orcamento

com o PDI.

A partir dessa organizacdo, os resultados sdo apresentados levando-se em conta a
modalidade (presencial e a distancia) e o segmento (docente, discente e técnico). Os temas,
por outro lado, sdo apresentados em blocos: carreira dos servidores, organizacao e gestao e,
por ultimo, os dados referentes a gestdao orcamentaria da Universidade. Em relacdo a carreira
do servidor, os dados serao apresentados de forma distinta, haja vista as diferencas entre a

carreira docente e a carreira do servidor técnico.

Os resultados foram analisados a luz dos relatérios de gestdo das unidades

organizacionais direta ou indiretamente envolvidas com os temas avaliados em 2021.
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Também foram analisados considerando a participacdo da comunidade universitdria nas

questdes abertas disponibilizadas no instrumento de avaliagao.

Os resultados da avaliacdo, em nimeros absolutos, realizada por esses dois segmentos
da comunidade universitaria estdo disponiveis no APENDICE 2 — Resultados Absolutos — Eixo

4: Politicas de Gestao.
6.1.2.1 Gestao de pessoas: servidores docentes - Modalidade presencial

Neste topico sdo apresentados os resultados obtidos em relacdo a carreira docente,
assim como as condicdes laborais para execucdo das atividades académicas e os programas
de qualidade de vida e do trabalho.

Inicialmente, sdo apresentados os resultados referentes a avaliacdo da carreira
docente na modalidade presencial. De modo geral, todas as questdes referentes a este bloco

apresentaram médias intermediarias (5,0 a 6,9). Apenas trés itens alcancaram média 7,0

(Tabela 14).
Tabela 14 - Gestdo de Pessoas: servidores docentes (Presencial)
Item avaliado Média obtida

Critérios adotados para a progressao da carreira docente 6,3
Procedimentos administrativos nos processos de progressdo docente (fluxograma) 6,4
Apoio da UFRPE para qualificagdo e titulagdo docente 6,6
Critérios de afastamento para formac¢do docente adotados pela UFRPE 6,2
Oferta de formagdo continuada para o docente da UFRPE 6,7
Oferta de formacdo especifica para o modelo de ensino remoto na UFRPE 7,0
Quantitativo de disciplinas/turmas por docente 7,0
Critérios de distribuicdo de carga hordria docente 6,5
Critérios para a elaboragdo do Plano de Trabalho Individual (PIT) na UFRPE 5,2
Colaboragdo académica entre docentes 6,3
Colaboragdo académica entre docentes e servidores técnicos 5,9
Programas de promocdo a qualidade de vida ofertados pela UFRPE (Outubro Rosa, Diabetes, 7,0
Medita Rural, etc.)

Programas de qualidade de vida no trabalho 6,0

Fonte: STD/CPA, 2021.

Em relagdo aos itens referentes aos critérios para a progressao da carreira docente e
ao fluxograma dos processos de progressdo, estes apresentaram médias 6,3 e 6,4,
respectivamente. Dos 337 respondentes, apenas 14 afirmaram ndo conhecer os critérios e/ou
o fluxograma dos processos. E importante disponibilizar os documentos de orientacdo no site

institucional da PROGEPE de forma intuitiva e facil de acessar.

A progressdo docente na UFRPE é regulamentada pela Resolucdo n? 009/2019. Essa

resolucao segue as normativas do Plano de Carreiras e Cargos do Magistério Federal e demais
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legislagbes que regem a carreira docente. Tanto a legislagdo quanto os documentos

necessarios para a solicitacdo, encontram-se disponiveis no site institucional da PROGEPE.

A progressao docente ocorre por meio de duas modalidades: promoc¢ao funcional ou
desempenho académico, além de regulamentar o estagio probatério docente. Os critérios
também sdo definidos e precisam atender a organizacdo disposta no Anexo Ill da Resolugdo

N2 009/2019 (Arts. 20, 21 e 22).

Para a avaliacdo da progressao funcional, esta deve ser solicitada junto a Direcdo do
Departamento ou Unidade Académica e, posteriormente, encaminhada para a Comissdo de
Avaliacdo Pessoal Docente (CAPD), responsavel por analisar e emitir parecer sobre progressao
ou promocao funcional com prazo estabelecido de 15 dias para evitar atraso na finalizacdo do
processo. Apds o recebimento deste parecer, o processo é encaminhado para a Comissdo
Permanente de Pessoal Docente (CPPD) para a analise e decisdo quanto aos demais tramites
funcionais e orcamentarios junto a Reitoria e Pro-Reitoria de Gestdao de Pessoas (PROGEPE).
Todos os documentos necessarios e fluxo administrativo dos processos de progressao se

encontram disponiveis na referida Resolucao.

Acredita-se que a maior dificuldade encontrada em relacdo a progressao funcional
refere-se a organizacdo manual dos documentos, de acordo com as exigéncias da resolucao,
e a sua disponibilizacdo de toda documenta¢dao no SIPAC. No momento, esse sistema sé
consegue fazer a tramitacdo virtual do processo, mas toda a operacionalizacdo e solicitacdo
dos documentos comprobatdrios ficam sob a responsabilidade do professor, o que demanda
um tempo significativo para a organizacdo de toda a documentacdo exigida. Sobre esse tema,
a perspectiva de melhoria refere-se a transicdao do SIG@ para o SIGAA. Neste ultimo, todos os
documentos comprobatdrios do docente vdo sendo arquivados, facilitando a organizacao e
envio para o SIPAC. Outro aspecto importante seria o de se criar um procedimento
operacional padrdo de expedicdo de declaragdes e certificados a cargo da propria UFRPE para
os servidores docentes. Anualmente, é preciso reunir documentos comprobatdrios para
compor o Relatdrio Individual de Trabalho (RIT). A criacdo de um procedimento padrdo de
geracdo automatica desses documentos a cargo de Pro-Reitorias, Departamentos,
Coordenacgdes, Unidades Académicas e Colegiados diversos, resultaria em otimizacao de

tempo para o corpo docente e para as instancias de analise. A sugestdo do(a) “docente 52” na
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figura 47 abaixo, aponta para a necessidade de otimizacdo desse processo de progressao

funcional:

Figura 47 - Progressao - Fala, docente!
— —

“Sistema integrado para
progressao docente,
de forma que o professor
possa preencher
assim como faz com o lattes,
a qualquer tempo.”
Docente 52.

Fonte: CPA/canva.com, 2022.

Quanto ao apoio para qualificagdo (6,6), critérios para afastamento (6,2) e oferta de
formagdo continuada (6,7) ou especifica para o ensino remoto (7,0), estes itens
apresentaram médias intermedidrias, com excecdo da oferta de formacdo para o ensino

remoto, que obteve a maior média dentre os trés temas selecionados.

Os itens sobre o apoio da UFRPE para qualificacdo e titulacdo docente e os critérios
adotados para afastamento serdo analisados de forma conjunta. Esses temas sdo

regulamentados pela Resolucdo N2 053/2017 que dispOe sobre as regras para afastamento

objetivando formacdo em nivel de pds-graduacao, estagio pds-doutoral e qualificacdo no

Brasil e no exterior.

A resolucdo apresenta os tipos de afastamentos e os critérios adotados para o aceite,
assim como as documentagdes necessarias para a solicitacdo. Para planejar a saida dos
servidores, a PROGEPE, anualmente, disponibiliza um formuldrio com intencdes de saida

previstas para o ano posterior, de modo a atender ao Decreto N2 9.991/2019 e a Instrucdo

Normativa N2 201/2019 que estabeleceram prazos de envio das inten¢des para Afastamento

(P6és-Graduacao) e Licenca Capacitacdo dos servidores do Poder Executivo. Assim, é possivel a
saida organizada dos servidores, evitando que varios trabalhadores de um mesmo setor
figuem afastados ao mesmo tempo. Além disso, as unidades, internamente, podem organizar
uma escala de saida com critérios que atendam as suas especificidades e, a partir dessas

escalas, o servidor submete sua intencdo de saida junto a PROGEPE.

No entanto, essa possibilidade esbarra no nimero de docentes disponiveis em um

Departamento ou Unidade Académica e que venham a apoiar a saida dos servidores para
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formagdo. Outro fator limitante é a atual politica fiscal restritiva do Governo Federal
dificultando, sobremaneira, a contratacao de professores substitutos e a realizacdao de novos

concursos. Essa dificuldade foi expressa na fala de um docente (Figura 48).

Figura 48 - Afastamento e Formagao Continuada - Fala, docente!

L - _

“[...] A solugdo, tentar um pds-doc em ?
outra instituicdo. Mas como fazer isso e \
deixar suas 3 ou 4 turmas sem
professor? Ou como um docente
responsavel por 3 ou 4 disciplinas pode
simplesmente pedir afastamento para
um pés-doc em outra instituicdo, se 1
nao existe nenhuma folga no ndmero

de professores que possam assumir
suas disciplinas?.” Docente 86.

Fonte: CPA/canva.com, 2022.

De acordo com o relatério de gestdo da PROGEPE, grande parte do apoio a qualificacdo
e titulacdo docente na UFRPE ocorre por meio de a¢des realizadas pela Pré-Reitoria de Pds-
Graduacdo (PRPG). Algumas parcerias realizadas entre a PRPG e a PROGEPE utilizam-se dos
recursos da capacitagao na sua viabilizagdo com algumas contrapartidas, como o pagamento
de didrias e passagens para subsidiar o deslocamento dos servidores docentes e técnicos. Essa
parceria tornou possivel a realizacdo do Minter (Mestrado Interinstitucional em Politicas
Publicas) e do Dinter (Doutorado Interinstitucional em Politicas Publicas) oferecidos pela
PRPG, em parceria com a Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) e Fundacdo Joaquim

Nabuco (FUNDAJ).

Os docentes também podem participar de a¢bes de capacitacdo e qualificacao
ofertadas pela PROGEPE nos cursos de Preparacao para Pesquisa Cientifica, de Raciocinio
Légico Quantitativo, cursos de inglés, dentre outros, incentivando e preparando os servidores

em processos de selecao.

Quanto a oferta de formacao continuada (6,7) e a formacgdo especifica para o ensino
remoto (7,0), estas apresentaram médias muito préximas. Em relagdo a oferta de formagao
especifica para o ensino remoto, a UFRPE se reorganizou para oferecer formacdo para essa
nova modalidade e garantir, assim, a oferta do ensino durante a pandemia da COVID-19 desde
2020. De acordo com o relatério de acdes planejadas e realizadas da PROGEPE, foram

realizados 20 eventos entre cursos, formacgdes e oficinas no ano de 2020, totalizando um
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publico de 1.546 docentes contemplados. Em 2021, a formacdo continuou sendo realizada
através de 9 oficinas, totalizando um publico de 280 docentes. Essa diminuicdo se deu pelo
ajustamento dos docentes a nova realidade do ensino remoto, bem como a maior demanda
no ano de 2020. A participacdo nessas formagbes nao é obrigatéria, mas houve consideravel
procura por parte do corpo docente. No total, entre 2020 e 2021, somando cursos de
atualizacdo e capacitagdo especifica para o ensino remoto, foram expedidos 2.145

certificados.

Esse grande empenho da instituicdo em qualificar seus docentes de forma emergencial
em fungdo do contexto pandémico, foi reconhecido, pois dos 337 respondentes da amostra,
apenas 20 afirmaram ndo conhecer os cursos ofertados ou ndo participaram de nenhuma

formacao.

Desde 2007, a UFRPE promove, ainda, um Curso de Atualizacdo Didatico-Pedagdgica
para docentes concursados do quadro efetivo, como um dos critérios de avaliacao de Estagio

Probatdrio. A participacdo neste curso é, portanto, obrigatdria.

Apesar desses numeros, as médias sdo um indicativo de que a Universidade pode
ampliar suas a¢des formativas, incluindo novas modalidades, tais como féruns permanentes
de troca de experiéncia diddtica por areas de conhecimento ou cursos. A demanda por
capacitacdo digital imposta pela pandemia amplificou a discussdo sobre formacdo do
magistério superior, o que representa uma janela de oportunidades para dar continuidade as

propostas exitosas e implementar inova¢des nesse campo.

Sobre as avaliacOes referentes ao quantitativo de disciplinas e turmas por docente
(7,0), critérios para distribuicdo da carga horaria (6,5) e elaboragdo do Plano de Trabalho
Individual (PIT) (5,2), estas resultaram em médias intermediarias ou muito préximas a estas

guando se trata do quantitativo de disciplinas ou turmas por docente.

A distribuicdo das disciplinas e turmas por docente e carga horaria sdo questées
discutidas no dmbito dos Departamentos Académicos ou das Unidades Académicas. Essa
distribuicdo depende do quantitativo de docentes por areas correspondentes aos cursos de
graduacdo e da disponibilidade de profissionais em funcdo de aposentadorias, afastamentos
por saude, formacao ou falecimento. Essas andlises precisam ser discutidas internamente e

alguns critérios podem ser adotados a partir da realidade de cada Departamento ou Unidade
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Académica. Em relacdo as vagas disponiveis por vacancia, o cddigo de vaga deve ser
preenchido por meio de concurso, seguindo os tramites necessarios para a solicitagdo, além

da disponibilidade de recursos e autorizacao por meio do Ministério da Economia.

O Plano Individual de Trabalho (PIT) é o instrumento institucional utilizado para
regulamentar a distribuicdo da carga horaria das atividades docentes na Universidade como

esta disposto na Resolucdo N2042/2020 e colocado em pratica no ano de 2021, considerando

o periodo de abril a dezembro. Para a execucdo do PIT, e, posteriormente, para a entrega do

Relatdrio Individual de Trabalho (RIT), foi publicada a Instrucdo Normativa (IN) GR N2 1/2021,

gue apresenta os documentos requeridos e os fluxos do processo. Para a elaboracdo da
Resolucdo e a IN, o tema foi amplamente discutido pelos Departamentos, Unidades
Académicas e o Sindicato que representa o corpo docente. Cada um foi convidado a enviar

proposicoes, sugestdes e/ou alteragdes na proposta inicial (https://bit.ly/3igLfHL). Sobre as

criticas ao modelo aprovado, a Associagdo dos Docentes da UFRPE (ADUFERPE) publicou uma
nota explicando os pontos conflituosos da Resolucdo e da IN, solicitando, entdo, a revisdo
desses documentos a fim de tornd-los mais adequados a realidade da UFRPE

(https://bit.ly/3gDo2nL). Na pratica, além das questdes pontuadas pela ADUFERPE, o RIT se

apresentou inadequado, especialmente em relacdo a operacionalizacdo do processo de forma
manual e, posteriormente, submissdo de varios arquivos e documentos no SIPAC,
demandando um tempo significativo do docente, além da dificuldade de solicitar todas as
documentagdes necessarias junto aos Colegiados e gestores institucionais. Por esse motivo, a
discussdo sobre a progressdo deveria caminhar de forma conjunta com o PIT/RIT, a fim de

evitar perda de tempo na operacionalizagdao da documentacao.

Outra questdo que merece destaque refere-se as horas despendidas para cada item
da avaliagdo pontuadas nas planilhas do PIT/RIT. Embora o Professor do Magistério Superior
trabalhe com cargas horarias de 20 ou 40 horas, com ou sem dedicacdo exclusiva, essa
distribuicdo do tempo laboral, na pratica, ndo funciona, uma vez que o professor precisa atuar
nos trés segmentos da organizacdo académica (Ensino, Pesquisa e Extensdo), havendo,
também, a necessidade de atuacdo em atividades de gestdo. Quando a distribuicdo das horas
é feita nas planilhas, elas ndo permitem a contabilizacdo além das 40h, no entanto, em fungao
das varias atividades que comumente desempenha (ensino, orientacdes, pesquisas, eventos,

bancas, comissoes, etc), percebe-se que, na realidade, o docente comprometido com ensino
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de qualidade e com a Universidade, tem trabalhado muito mais do que as 40h previstas em
Lei.

Esse tema foi objeto de muitas contribuicdes nas questdes abertas por parte dos
docentes. Algumas delas podem ser vistas na (Figura 49) abaixo:

Figura 49 - Elaboragdo do PIT/RIT - Fala, docente!

- 3 i
ue fossem revistos 0s instrumentos e

procedimentos do PIT/RIT.”
Docente 62.

g

“Revisdo do PIT do RIT e da resolugdo de carga horaria
docente, que ndo condiz com a nossa realidade de
trabalho... temos que omitir nos referidos documentos
que a nossa carga de trabalho ultrapassa 0 maximo
permitido etc...".

Docente 63.

:
P

“A instituicdo, embora siga diretiva do MEC, deveria ter

mais equilibrio entre a distribui¢do das cargas de aula,
pesquisa e extensao [...]".

Docente 68.

Fonte: CPA/canva.com, 2022.

Essa percepcdo do excesso de trabalho tem levado muitos docentes a fazerem apenas
0 necessario, o que pode resultar em sobrecarga de trabalho para outro docente, ja
amplamente envolvido com diversas atividades. Essas reflexdes podem contribuir para a

revisdo da resolugdo que orienta o PIT/RIT, assim como a sua Instrucdo Normativa.

Sobre a colaboragao académica entre os docentes (6,3) e a colabora¢dao académica
entre docentes e técnicos (5,9), estas apresentaram médias intermediarias. Esses temas
destacam a importancia de atividades interdisciplinares, trabalhos colaborativos, grupos de
estudo e/ou grupos de pesquisa. Uma das estratégias utilizadas pela UFRPE para fomentar um
maior nivel de colaboragao entre os pares se da a partir das aulas praticas e visitas de campo
gue precisam ser realizadas com a participacdo de outros docentes, assim como o
fortalecimento de grupos de pesquisa ja existentes, evitando a criagdo de novos grupos. No
entanto, hd uma maior dificuldade de colaboracdo académica entre docentes e técnicos. A
depender do perfil técnico, a colaboracdo existente se da, principalmente, nas atividades
administrativas. Por outro lado, ha técnicos com perfil académico-cientifico que se envolvem
em atividades de pesquisa e de extensdo podendo, assim, fortalecer a colaboracdo académica

entre os servidores técnicos e docentes.

Aos docentes também foi perguntado sobre os programas de qualidade de vida (7,0)

e os programas de qualidade de vida no trabalho (6,0). Os programas de qualidade de vida
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na UFRPE se caracterizam pelas acdes de prevencao e cuidados com a saude da comunidade
universitaria a partir de campanhas de sensibilizacdo e cuidados organizadas pelo
Departamento de Qualidade de Vida (DQV). As principais campanhas que podem ser
destacadas sdao: prevengao ao diabetes, ao cancer de mama e de prdstata e a hipertensao
arterial. De forma conjunta, o DQV apoiou o desenvolvimento de a¢des para o enfrentamento
do novo coronavirus a partir de uma comissdao multidisciplinar para prestacao de informacgdes
e campanhas de mobilizacdo em torno do isolamento social, uso de mascaras e vacinacao.
Também apoiou o desenvolvimento de agdes colaborativas com outros setores, através de
iniciativas como o curso “Medita Rural” e o “Conecta Idoso”, coordenados pelo Instituto
Menino Miguel (IMM) (Figuras 50 e 51). O Medita Rural tem por objetivo garantir pequenas
pausas de cuidado humano baseado na atencdo plena. Ja o Conecta idoso pretende garantir
a inclusdo digital das popula¢des mais idosas com cursos de formacdo sobre as principais
tecnologias e ferramentas de comunicacao digital. Tais a¢gdes se consolidaram, principalmente
pelo Instagram do DQV (@promocaodesaudedqv), além do site e redes sociais institucionais
da UFRPE. Ao longo de 2021 foram realizadas 10 Lives com tematicas de promocdo a saude.
No entanto, é importante frisar que cerca de 25% dos docentes que participaram da avaliacao

afirmaram ndo conhecer os programas de qualidade de vida da Universidade.

Figura 50 - Série - Medita Rural?® Figura 51 - Conecta idoso?’

conecta
UFRPE

Fonte: UFRPE, 2021 Fonte: UFRPE, 2021.

Sobre os programas de qualidade de vida no trabalho, estes se caracterizam pela
manutencado da qualidade de vida no ambiente laboral. Esta pode se caracterizar pela oferta

de programas relacionados a ergonomia e seguranc¢a no trabalho, alimentacdo saudavel,

% Disponivel em: https://bit.ly/31fhSjx. Acesso em: 10 mar. 2022.
27 Disponivel em: https://bit.ly/3ieiL1a. Acesso em: 10 mar. 2022.
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preparacao para aposentadoria, salde mental e mediacdo de conflitos em ambientes

institucionais, evitando doengas mentais, estabelecimentos de assédios etc.

Nos ultimos dois anos, devido ao estabelecimento da pandemia e, consequentemente,
do trabalho remoto, a qualidade de vida dos servidores mudou completamente em dois
aspectos: de um lado, o trabalho remoto permitiu uma maior flexibilizacdo nos hordrios,
evitou perda de tempo em congestionamentos no transito e fortaleceu a proximidade com a
familia. Por outro lado, a flexibilizacdo ampliou o tempo de trabalho, sem definicio de
hordrios. Também gerou problemas relacionados a ergonomia, por falta de mobilidrio e
espaco especifico para a jornada laboral, além de problemas relacionados a saude mental
motivados por ansiedade, estresse e depressdo. Também é preciso considerar que,
dependendo da estrutura familiar, o ambiente doméstico pode se tornar nocivo para a

gualidade de vida dos servidores.

Em relacdo a ergonomia, durante a pandemia os servidores puderam fazer a
solicitacdo para o envio de mobilidrios e equipamentos para as suas residéncias, ja que, de
forma geral, houve reclamagdes quanto a dores lombares, cervicais e nos membros
superiores. De acordo com o relatério setorial, foram realizadas a¢des de prevengdo por meio
das redes sociais e a realizacdo da 12 Semana Interna de Prevencdo a Acidentes de Trabalho
da UFRPE, acdes estas previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e no Plano
de Logistica Sustentdvel (PLS). Sobre esse tema, 62 docentes afirmaram ndo conhecer tais
programas; outros 78 informaram nunca ter participado de nenhuma agao relacionada a

qgualidade de vida no trabalho.

Esses nimeros denotam a importancia de se diversificar os canais de comunica¢ao do
DQV, a exemplo de um site institucional préprio, ampliacdo do nimero de seguidores de sua
rede social e envio de informagdes por meio dos e-mails institucionais da comunidade

universitaria.
6.1.2.2 Gestdo de pessoas: servidores docentes - Modalidade EAD

Em relacdo aos docentes que trabalham na UAEADTec observa-se, de modo geral, uma
situacdo diferente em relacdo aos docentes presenciais. Nesta Unidade Académica, a maioria
das questdes avaliadas apresentou médias iguais ou superiores a 7,0, com destaque para o

item: oferta de formacgdo continuada para o docente da UFRPE, com média 7,9. (Tabela 15).
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Tabela 15 - Gestdo de Pessoas: servidores docentes (EAD)

Item avaliado Média obtida

Critérios adotados para a progressao da carreira docente 7,0
Procedimentos administrativos nos processos de progressdo docente (fluxograma) 7,0
Apoio da UFRPE para qualificagdo e titulagdo docente 7,6
Critérios de afastamento para formagdo docente adotados pela UFRPE 7,4
Oferta de formacgdo continuada para o docente da UFRPE 7,9
Oferta de formacgdo especifica para tutores e demais colaboradores da Universidade Aberta 6,8
do Brasil (UAB)

Quantitativo de disciplinas/turmas por docente 5,8
Critérios de distribuicao de carga hordria docente 5,8
Critérios para a elaboragdo do Plano de Trabalho Individual (PIT) na UFRPE 5,4
Colaboragdo académica entre docentes 71
Colaboragdo académica entre docentes e servidores técnico 6,9
Programas de promogdo a qualidade de vida ofertados pela UFRPE (Outubro Rosa, 7,2
Diabetes, Medita Rural, etc.)

Programas de qualidade de vida no trabalho 5,8

Fonte: STD/CPA, 2021.

No que se refere aos critérios adotados para a progressao da carreira docente, assim
como os procedimentos administrativos nos processos de progressao docente (fluxograma),
esses itens apresentaram a mesma média: 7,0. Como sdo servidores da mesma instituicao,
apenas de modalidades diferentes, as andlises sobre essas tematicas sdo as mesmas discutidas

na modalidade presencial.

Pelos resultados apresentados aqui, temos um reconhecimento pelos respondentes
do esforco realizado pela UFRPE no sentido de garantir a formag¢do continuada (7,9) e
formacao especifica para tutores e colaboradores (6,8). Mesmo os docentes da UAEADTec
tendo mais experiéncia quanto aos usos das tecnologias digitais na pratica de ensino a
distancia, também foram beneficiados com essas formacdes. E importante ressaltar que a
oferta de formagdes contou com o trabalho de parceria realizado entre trés unidades: a PREG,

a PROGEPE e a UAEADTec.

Ainda sobre a formacdo especifica para tutores e colaboradores, ha oferta de
palestras e oficinas realizados pelos cursos, normalmente, a cada inicio de semestre, além das
reunioes pedagdgicas com os docentes formadores e tutores para trabalhar sobre a dinamica
das praticas docentes na educacdo a distancia e os usos do AVA, tais como: (i) Encontro
Pedagdgico com Tutores - curso de Licenciatura em Histéria; (ii) Orientacdo, organizacdo e
estratégias — curso de Licenciatura em Fisica; (iii) Docéncia Colaborativa Interdisciplinar:

refletindo sobre inova¢Ges pedagdgicas - cursos de Licenciatura em Historia e Artes Visuais
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com énfase em Digitais; (iv) Oficina: Kahoot e Jamboard - cursos de Licenciatura em Histéria e

Artes Visuais com énfase em Digitais.

Considerando o item que trata do apoio para qualificagdo (7,6), assim como os
critérios para afastamento (7,4), os docentes da modalidade EAD avaliaram os temas com
médias altas. Além dos aspectos ja expostos anteriormente sobre esse item, cabe aqui
destacar uma agdo importante em relagdo ao apoio para qualificagdo: a contratagdo de
professores substitutos. Isso permitiu que os servidores pudessem obter licenca para
doutorado, garantindo, assim, a continuidade das atividades dos cursos sem depender,
exclusivamente, do trabalho dos docentes formadores e tutores virtuais bolsistas do
programa Universidade Aberta do Brasil / Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de

Nivel Superior (UAB/CAPES).

A ja citada Resolucdo N2 053/2017 que normatiza os procedimentos de afastamento,

possibilitando aos docentes ausentar-se de suas atividades para cursar mestrado, doutorado
e pds-doutorado é outro aspecto importante. Sendo assim, a instituicdo é reconhecida pelos

respondentes no apoio a formacao e qualificagdo.

Em relagdo ao quantitativo de disciplinas/turmas por docentes (5,8) e distribuicdo
de carga horaria (5,8), estas se apresentaram como médias intermediarias. Tais médias
sinalizam para a sobrecarga de trabalho na rotina dos docentes da EAD, considerando o
reduzido numero de docentes por curso, as especificidades da modalidade no que diz respeito
a quantidade de alunos/polos por disciplina e as restricbes orcamentarias impostas ao
Programa UAB/CAPES pela atual politica do Governo Federal. De acordo com relatério de
gestao da UAEADTec, seu quadro funcional conta com 38 docentes, os quais estdao alocados

em 8 cursos de graduacdo, 2 cursos de Mestrado e 3 cursos de Especializacdo.

Para essa questdo, é importante que a UFRPE, em conjunto com as demais Instituicdes
Federais de Ensino Superior, revejam, junto ao MEC, a alocacdo institucional da EAD e o papel
do Programa UAB/CAPES, uma vez que nas avaliacdes externas das modalidades presencial e
a distancia, realizadas pelo INEP, os cursos a distancia sdo avaliados como se as diretrizes

orcamentarias fossem as mesmas.

Vale ressaltar que para tentar diminuir os impactos de sobrecarga dos servidores da

Unidade, em func¢do do reduzido quadro funcional, a UAEADTec conta, também, com o apoio
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de colaboradores externos para o desenvolvimento de diversas atividades académico-
administrativas. Esse apoio varia por semestre académico, conforme as necessidades

identificadas por curso e as condi¢cdes orcamentdrias estabelecidas pelo Programa UAB.

Para a modalidade EAD, os critérios para a elaboragao do PIT (5,4) apresentaram uma
média intermedidria, refletindo, também, a avaliacdo desse tema na modalidade presencial,
de modo que as consideragdes apontadas na analise anterior sdo pertinentes também para

os docentes da modalidade EAD.

Sobre a avaliagdo dos itens cooperacdo académica entre docentes (7,1) e a
cooperagao académica entre docentes e técnicos (6,9), considera-se que os resultados
obtidos podem refletir as experiéncias vivenciadas no contexto da pandemia nos ultimos dois
anos. Esse periodo, como se sabe, foi marcado pelo distanciamento fisico das pessoas,

privando-as da convivéncia diaria e das relacdes de proximidade nas rotinas de trabalho.

O reconhecido déficit no quantitativo de servidores docentes reflete-se em outro item
com média mais baixa, ou seja, a avaliacdo dos programas de qualidade de vida no trabalho
(5,8). O reduzido numero de servidores somado as especificidades da EAD tem levado a uma
carga maior de trabalho dos docentes, resultando, assim, em perda de qualidade de vida no

trabalho.

Ja na perspectiva dos programas de qualidade de vida ofertados pela UFRPE, a partir
de suas campanhas pontuais, a avaliacdo obteve média 7,2, assemelhando-se a avaliacao
realizada pela modalidade presencial, assim como as anadlises expostas anteriormente sobre

o item.
6.1.2.3 Gestdo de pessoas: servidores técnicos - Modalidade presencial

No que diz respeito aos servidores técnicos na modalidade presencial, observa-se, na
Tabela 16, que metade dos itens obtiveram médias inferiores a 7,0. A pontuag¢ao mais baixa,
4,6, esta relacionada ao quantitativo de técnicos no setor de trabalho. J4 a maior média, 7,7,

diz respeito aos cursos de capacitagao ofertados pela Universidade.

Tabela 16 - Gestdo de Pessoas: servidores técnicos (Presencial)

Item avaliado Média obtida
Critérios de progressdo do servidor técnico adotados pela UFRPE 6,9
Procedimentos administrativos (fluxograma) dos processos de progressdo do servidor 6,8
técnico
Apoio da UFRPE para qualificagdo e titulagdo do corpo técnico da UFRPE 7,5
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Incentivo da UFRPE para a realizagdo de graduacdo e de pds-graduagao 7,2
Oferta de cursos de capacitagdo ofertados pela UFRPE 7,7
Critérios de afastamento para formagdo do servidor técnico adotados pela UFRPE 6,4
Colaboragdo entre os técnicos no ambiente de trabalho 7,2
Colaboracgdo académica entre docentes e servidores técnicos 6,0
Quantitativo de técnicos no setor de trabalho 4,6
Programas de promogdo a qualidade de vida ofertados pela UFRPE (Outubro Rosa, 7,3
Diabetes, Medita Rural, etc.)

Programas de qualidade de vida no trabalho 5,3

Fonte: STD/CPA, 2021.

Os itens relacionados a progressdo funcional dos servidores técnicos ficaram muito
préoximos a média 7,0. Nenhum dos respondentes assinalou desconhecer os critérios de
progressdao por mérito do servidor técnico adotados pela UFRPE (6,9), nem os
procedimentos administrativos (fluxograma) dos processos de progressao do servidor
técnico (6,8). A maior parte das respostas se concentrou na categoria “bom”, seguida de
“regular”. Um dos aspectos relacionados aos procedimentos para a progressdo envolve uma
necessaria digitalizacdo das etapas, conforme observa-se no comentdrio de um(a) técnico(a)

na Figura 52:

Figura 52 - Fluxo das progressdes funcionais - Fala, técnico (a)!

— .
“Utilizar o sistema
do SIGRH
para realizar
avaliagdo de progressdo”
Técnico 19.

Fonte: CPA/canva.com, 2022.

O procedimento atual para dar inicio ao tramite da progressao por mérito envolve o
preenchimento de uma ficha de avalia¢do disponibilizada no site da PROGEPE e que deve ser
enviada a unidade responsavel pela andlise dos dados através de e-mail. Trata-se de um
procedimento manual. Com o Sistema SIGRH, essas etapas ocorreriam de forma eletrénica,
na proépria plataforma, sem precisar ter que preencher e juntar, manualmente, os formularios.
Com o término da transicao e total disponibilizacdo de recursos do sistema, a tendéncia é que,
em breve tempo, esse procedimento passe a ser totalmente eletrénico, via plataforma de

recursos humanos da Universidade.

Os critérios de progressao horizontal para os servidores técnicos envolvem a avaliacao

de um conjunto de indicadores de desempenho que devem ser objeto de apreciagdo pelo
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préprio servidor interessado, sua chefia e seus colegas de trabalho. Esses indicadores
compdem: iniciativa, assiduidade/pontualidade, responsabilidade, disciplina, produtividade,
comunicacdo, lideranca e desenvolvimento de equipes, relacionamento interpessoal,
flexibilidade, conhecimento técnico, administracdo de condi¢gGes de trabalho, atualizacdo
profissional, comportamento ético, decisdo, planejamento e acompanhamento. Trata-se de
um leque amplo de aspectos comportamentais e profissionais. Para cada indicador, ha uma
pequena explicacdo do significado atribuido, a fim de orientar o avaliador. Para os técnicos
que exercem fungdes gerenciais, ha o acréscimo de uma ficha relativa a avaliagdao da equipe
de trabalho com os mesmos indicadores. Todas as fichas devem ser assinadas pela chefia

imediata e, juntas, constituem a avaliacdo do servidor no intersticio de 18 meses.

Na fala de um(a) técnico(a) constante na Figura 53, nota-se uma preocupagao com a
subjetividade, ou seja, com o peso que as rela¢des interpessoais possam acarretar para a
avaliacdo. Nesse sentido, é importante uma revisao periddica do instrumento e do processo
avaliativo, a fim de detectar possiveis fragilidades e proceder aos aprimoramentos

necessarios.

Figura 53 - Progressao por mérito - Fala, técnico (a)!

—

“Sobre os critérios de progressao,
exemplo da avaliagdo por mérito
tenho a impressao que nao garante a real posicao
das pessoas quanto o profissional,
e sim desconfio
de acabar levando mais para o lado pessoal,
0 que é péssimo.
Ha pessoas que acreditam que todos devem ser
iguais/pensarem como elas, caso contrario,
ndo fazem uma boa relagdo interpessoal no setor,

por exemplo.”
Técnico(a) 27.

Fonte: CPA/canva.com, 2022.

Um aspecto que chama atengdo nas progressdes por mérito é o ndao aproveitamento
das formacgdes e producgdes cientificas dos técnicos-administrativos. O Plano de Cargos e
Carreira dos Técnicos Administrativos em Educacdo (PCCTAE) leva em conta cursos de
capacitacdo para as progressoes verticais na carreira até certo limite (Nivel IV). A progressao
horizontal fica a cargo das avaliacdes realizadas periodicamente, a cada 18 meses. Essas
avaliacBes horizontalizadas sdo de mérito. Elas ndo levam em conta producgodes cientificas dos

servidores técnicos, ao contrario do que ocorre com o corpo docente. No entanto, a medida
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gue sdo estimulados pelo préoprio PCCTAE a se qualificarem, os técnicos administrativos vao

gerando producado cientifica sobre as areas de conhecimento em que atuam.

Dados de 2021, do Relatdrio de Gestao da PROGEPE apontam que a UFRPE possui 65

técnicos doutores, 243 mestres e 400 especialistas. Essa mao-de-obra qualificada corre o risco
de ser subaproveitada pela prépria instituicao por dificuldade de reordenamento funcional ou

por limitacdo da legislagao do servigo publico.

O item com maior média na avaliacdo do segmento técnico presencial, oferta de
cursos de capacitagio pela UFRPE (7,7), indica que a implementacdo do Plano de
Desenvolvimento de Pessoas tem atingido resultados satisfatérios. Anualmente, a UFRPE
oferta eventos de capacitacdo. Isso significa que o formato ndo se restringe a cursos, incluindo
também outros, como seminarios, oficinas, palestras, etc. A definicdo desses “eventos de
capacitacdo” comeca com uma pesquisa de intencdo por capacitacdo, ocasido em que os
servidores técnicos indicam temas que gostariam de estudar dentro de um rol de opg¢des
disponiveis. H3, também, a opcdo de sugerir tematicas ndo contempladas na sondagem. Uma
vez finalizada a pesquisa, procede-se a analise dos resultados e aqueles temas mais votados
sdo ofertados. No decorrer do ano, também outros cursos e semindrios podem ser ofertados
para além da pesquisa prévia, em funcdo de demandas especificas de grupos ou unidades. Em
2020, foram realizados 57 eventos de capacita¢do; ja em 2021, foram 44 eventos desse tipo.
Ainda sobre o tema da capacitacdo, veja-se a sugestdo de um (a) técnico (a), conforme a Figura

54).

Figura 54 - Progressado por capacitacdo - Fala, técnico (a)!

=

“Na progressdo por capacitacao dos Técnicos
§ &=\ poderia haver mais niveis a serem alcangados,
= \ ou, quem sabe, serem ilimitados,
jn ] pois motivaria ainda mais ao servidor buscar
— cada vez mais conhecimento em prol do seu
S crescimento profissional

= o que refletiria diretamente
na exceléncia do desempenho
das suas atividades/fungdes.”
Técnico(a) 30.

Fonte: CPA/canva.com, 2022.

I

O(A) técnico(a) aponta uma fragilidade no modelo vigente: ha um limite para as
progressoes deste tipo. Uma vez atingido um determinado quantitativo de carga horaria em
um periodo de tempo relativamente curto, ndo ha mais possibilidade de ascender na carreira

verticalmente. Todos os técnicos administrativos ingressam no servico publico com nivel de
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capacitacao |, que corresponde a exigéncia minima para o desempenho no cargo empossado.
Para mudar de nivel, o servidor deve apresentar comprovagao de formagao com carga-horaria
minima exigida até que chegue ao nivel IV, Ultimo patamar. A partir deste ponto, a progressao
segue apenas por mérito. Para se chegar ao nivel de capacitag¢ao IV, cumprindo toda a carga

hordria de formacdo exigida, sdo necessarios 54 meses, o que representa 4 anos e 6 meses.

E pertinente a preocupacdo do(a) servidor(a) técnico(a) com relacdo a essa limitacdo
na progressao por capacitacdo. Como ele(ela) argumenta, a continuidade desses niveis de
capacitacdo “motivaria ainda mais ao servidor buscar cada vez mais conhecimento em prol do

I”

seu crescimento profissional”. No entanto, esse modelo de progressao é definido pela Lei

11.091, de 12 de janeiro de 2005, que estruturou o PCCTAE. Ou seja, ndo ha como a UFRPE

interferir, de modo a modificar a carreira. Tal demanda é de ordem legislativa e pode ser
pleiteada pelos servidores por intermédio das entidades de classe ou por iniciativa direta junto

aos parlamentares do Congresso Nacional.

No dmbito da formacdo do servidor técnico, outros dois itens tiveram médias acima
de 7,0: apoio da UFRPE para qualificagao e titulagao do corpo técnico da UFRPE (7,5) e

incentivo da UFRPE para a realizagdo de graduagao e de pés-graduagao (7,2).

Nesses dois casos, deve-se atentar para o Programa de Capacitagdo e Qualificagdo dos
Servidores atualizado em 2021. Trata-se de um programa institucional voltado para apoiar a
qualificacdo e titulacdo do corpo técnico da UFRPE. Esse programa abarca um conjunto de

iniciativas diretamente relacionadas com a formacao dos técnicos administrativos, a saber:

a) Programa Qualificar (Resolucdo N2 117/2021 (altera a Resolugdo no 046/2014), que
institui o ressarcimento de parte dos valores das mensalidades aos servidores que

cursam em instituicdes de ensino privado;

b) Parceria com o Programa de Pds-Graduacdo em Gestdo Publica da Universidade
Federal de Pernambuco — UFPE, com o investimento de mais de 50 servidores

concluintes e atualmente estdo em curso 18 servidores (ingressantes em 2021);

c) Cursos de capacitacdo com objetivo de preparar para as selecdes: além de realizar
cursos de Preparacdo para Pesquisa Cientifica, foi realizado o curso de Raciocinio

Légico Quantitativo, com o objetivo de preparar os servidores para a prova da
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Associacdo Nacional de Pés Graduacdo e Pesquisa em Administracdo (ANPAD),

exigéncia para ingresso nos Programas de Pds-Graduagdao em Administracao e Gestao;

d) Aprovacdo do horario de “desenvolvimento em servigco” previsto na Lei 9.991/19, por
intermédio da Resolugdo 109/2021, que permite que os servidores possam participar
das aulas de mestrado e doutorado em horario laboral, desde que ndo seja

ultrapassado 50% da sua carga horaria.

A servidora técnica da Figura 55 foi uma das pessoas beneficidrias dessa politica da
UFRPE. Para ela, se houvesse um aumento no nimero de vagas reservadas ao corpo técnico,

ficaria ainda melhor.

Figura 55 - Incentivo para a Pés-Graduacdo - Fala, técnica!

o .-, Sobre o incentivo a pés-graduacédo, sou
= ‘ muito grata por participar de um

processo seletivo e ter passado e hoje

estou cursando, mas considero o
numero de vagas para servidor ainda

baixo.

Técnica 33.
Fonte: CPA/canva.com, 2022.

Quando se observa o item critérios de afastamento para formagao do servidor
técnico adotados pela UFRPE, nota-se que a avaliacdo de 6,4 parece ir na contramao dos

demais resultados relacionados a politica de formacdo do técnico-administrativo.

A Lei 8.112/1990 regulamenta os afastamentos dos servidores publicos do Poder

Executivo para participar de formacdes, sejam estas de curto ou longo prazo. A matéria esta

disposta nos artigos 87 e 96-A da referida Lei. No ambito da UFRPE, a Resolucdo CONSU N¢

109/2021 permite, nos casos em que os técnicos ndo conseguem afastamento integral, que
estes possam participar das aulas de mestrado e doutorado em horario laboral, desde que

ndo seja ultrapassado 50% da sua carga horaria.

Na avaliacdo desse item, 32 respondentes afirmaram nao conhecer os critérios, talvez
por ainda n3do terem necessitado desse tipo de afastamento. Sabe-se que é um desafio
consideravel fazer uma pds-graduacdo stricto sensu sem, pelo menos, uma adequacdo da

jornada de trabalho ou afastamento integral.
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No que se refere ao tema das relagdes humanas no ambiente de trabalho, observa-se
uma diferenca na avaliagdo da colaboragao entre os técnicos no ambiente de trabalho (7,2)

quando comparada a colaboragdo académica entre docentes e servidores técnicos (6,0).

Em termos de niumeros absolutos, nenhum dos respondentes assinalou desconhecer
os itens. J& o percentual de avaliagdes por categoria de resposta apresentou o seguinte
comportamento: no que se refere a colaboragdo académica entre técnicos e docentes, a maior
parte das avaliagdes a considerou “regular”, ao passo que a colaboracdo entre técnicos no
trabalho foi avaliada como “boa”, majoritariamente. Por outro lado, 18 respondentes
avaliaram como “ruim” a colaborac¢do entre técnicos e docentes. Quando o objeto em questao
é a colaboracdo entre técnicos, 7 pessoas assinalaram “ruim”. A exceléncia dessa colaboracdo
foi avalizada por 35 respondentes quando se referiam aos técnicos. Quando envolvia docentes

e técnicos, o numero dos que assinalaram “excelente” caiu pela metade.

Vejamos alguns comentdrios de servidores(as) técnicos (as) administrativos(as) sobre

esses itens (Figura 56):

Figura 56 - Colaboragdo entre docentes e técnicos - Fala, técnico!

- =

“Mais integracdo entre os coordenadores, docentes e
técnicos ”
Técnico(a) 34.

“Gostaria de uma comunicagdo mais eficiente entre as
chefias imediatas e o técnico administrativo, ou seja,
que houvesse uma melhor informagdo e comunicagdo
dos fatos ocorridos na instituicdo e as decisdes
tomadas, que afetem diretamente a vida profissional e

pessoal do servidor "
Técnico(a) 8.

Fonte: CPA/canva.com, 2022.

A primeira fala, a do(a) técnico(a) 34, aponta para a necessidade de uma maior
integracdo ndo s entre docentes e técnicos, mas também entre estes ultimos e os
coordenadores. Had unidades em que os(a) técnicos(as) trabalham diretamente com
coordenadores de curso e docentes, participando da rotina académica, seja ela em nivel de
graduacdo ou de pds-graduacdo. Em alguns casos, ha a tendéncia de haver “ilhas sociais” em
um mesmo espaco de trabalho, gerando exclusdo de individuos ou grupos dos processos de
planejamento e de compartilhamento de informag¢des importantes. Com o tempo, a
persisténcia dessa “cultura da exclusdo” leva a um gradual desestimulo com a tarefa e, no

limite, a pedidos de remog¢do ou mesmo patologias psicossomaticas. Essa “cultura” é o que
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aparece, com mais evidéncia, na fala do(a) técnico(a) 8. Ser costumeiramente excluido “dos
fatos ocorridos na instituicdo e as decisdes tomadas” pode gerar problemas nao sé para o
desempenho profissional, como, também, afetar o lado pessoal, ou seja, emocional do(a)

servidor(a).

Essa diferenca de percepcdo na avaliacdo dos técnicos é um indicativo para futuras
acOes no campo das relagdes interpessoais. A UFRPE ja adotou varias medidas no sentido de
reforcar a ideia de que todos, docentes e técnicos, importam para a instituicdo, exercendo
diferentes fungdes. Assim, estratégias que fortalecam essas relacdes sdo fundamentais,

principalmente aquelas integradas por meio da pesquisa, da extensao ou da gestao.

Com relacdo ao quantitativo de técnicos no setor de trabalho (4,6), este apresentou
a menor média dentre os itens avaliados nas Politicas de Gestdo. No entanto, trata-se de uma
situagao presente ndo sé na UFRPE, mas que diz respeito ao funcionalismo como um todo,
quando se considera a defasagem de servidores e a necessaria reposicdo e ampliacdo dos
guadros em meio as demandas da sociedade por Servicos Publicos e, por outro lado, os cortes

orcamentdrios.

No caso especifico da UFRPE, elaborou-se um projeto de mapeamento e distribui¢do
da forca de trabalho do corpo técnico-administrativo. Essa iniciativa possibilitou que a
instituicdo obtivesse um conhecimento mais amplo e condizente com as especificidades das
unidades que compdem a Organizacdo, subsidiando, assim, a gestdo na tomada de decisdo

com relagao a varios aspectos, tais como:
a) Melhor gerenciamento e distribuicdao de vagas existentes;
b) Identificacdo dos cargos técnicos necessarios para um melhor funcionamento da
instituicao;
c) Minimizagdo das distor¢es do quantitativo de servidores técnicos entre as unidades;
d) Correcdo de desvios de fungdes, etc.

Ainda que essas medidas tenham corrigido alguns problemas ou suprido pequenas
lacunas, elas ndo conseguem sanar deficiéncias estruturais, como observa-se no comentario

do(a) técnico(a) administrativo(a) constante na Figura 57.
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Figura 57 - Quantitativo de técnicos - Fala, técnico(a)!

-

“Meu setor esta sobrecarregado. Nao tem comoj
absorver novas demandas sem remodelar a equipe.
[...] é necessario investir no setor. Oferecer recursos

para que as pessoas consigam trabalhar de forma
adequada. Além disso, é preciso fazer uma mudanca
de cultura na instituicdo promovendo a colaboracdo
entre docentes e técnicos para entender a limitagdo da
equipe. O setor esté estigmatizado como burocratico e
ninguém quer trabalhar aqui pela fama de muito
servico (que é real).”
Técnico(a) 31.

Fonte: CPA/canva.com, 2022.

A fala deste(a) servidor(a) alude a uma situagao de esgotamento: sua unidade ndo tem
como atender mais demandas em funcdo da insuficiéncia da forca de trabalho. Isso acarreta
uma inevitdvel sobrecarga nos membros da diminuta equipe, o que faz com que a referida
unidade tenha “fama de muito servico”. As consequéncias a médio e longo prazo sao
previsiveis: adoecimento laboral, licengas e pedidos de remocdo. Outro aspecto destacado na
fala desse(a) servidor(a) ainda nos remete a discussdao anterior sobre a colaboracdo entre
docentes e técnicos. Para ele(ela) , ha que se promover uma “mudanca de cultura” na relacdo
entre servidores que desempenham fun¢des diferentes, mas que convergem para materializar

a missdo institucional da UFRPE.

De maneira mais imediata, duas iniciativas seriam fundamentais para enfrentar esse
problema de maneira global e reduzir os riscos que a falta de servidores acarretaria para o

pleno funcionamento da instituicdo:

A primeira delas diz respeito ao Modelo Referencial de GestGo do Dimensionamento
da For¢a de Trabalho. Trata-se de uma metodologia a ser criada no ambito do Ministério da
Economia e disponibilizada para os 6rgdos ligados ao Sistema de Pessoal Civil da
Administracdo Federal (SIPEC). No caso especifico das IFES, essa metodologia seria criada em
parceria com a Universidade de Brasilia (UnB) e disponibilizada para o conjunto das
instituicoes de ensino. No entanto, o desenvolvimento desse Modelo Referencial,
estabelecido ainda em 2017, no contexto do extinto Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (MPDG), ainda ndo ocorreu. Como se vé no comentario do(a)
técnico(a) na Figura 58, um bom dimensionamento da forca de trabalho contribui para que a

Universidade atenda a sociedade com exceléncia.
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Figura 58 - Dimensionamento da forga de trabalho - Fala, técnico(a)!

R ]

“Melhor distribuicao
do seu capital humano
para atender a sociedade
com exceléncia "
Técnico(a) 21.

Fonte: CPA/canva.com, 2022.

A segunda iniciativa diz respeito a dota¢do orgamentaria, ja que o quadro de servidores
sofre variacbes em func¢do de aposentadorias, falecimentos, exoneracdes e demissdes. Note-
se, também, que muitos cargos pertencentes ao PCCTAE estdo extintos ou suspensos para a
realizacdo de concursos. Nesse caso, ocorrendo vacancias para esses cargos, a instituicdo nem
sempre pode fazer a reposicdao. No caso da suspensdo, os cargos de nivel D e E podem ser
trocados com o MEC por cargos do mesmo nivel, limitando-se aos cargos existentes no banco
do MEC, que muitas vezes ndo atendem a necessidade da instituicdo. No caso de cargos
extintos, a instituicdo s6 pode repor por meio da terceirizacdo, o que muitas vezes ndo é
possivel, visto impactar no ja debilitado orcamento da Universidade. Para se ter uma ideia do
problema, em 2021, apenas 24% dos cargos vagos de técnico-administrativos foram

preenchidos.

Diante das restri¢cdes vivenciadas pelas IFES na reposicao das vagas, no corte de seu
orcamento e por ndo ter a definicdo de um modelo que identifigue o quantitativo ideal de
servidores em cada unidade organizacional, fica muito dificil para a gestdao manter o quadro
efetivo de técnico-administrativos necessario para o desenvolvimento das atividades em
algumas unidades organizacionais da UFRPE. Isso fica evidente na avaliagao que os servidores

fizeram sobre esse ponto.

No que diz respeito aos dois itens relacionados com questdes de salde, programas de
promogado a qualidade de vida ofertados pela UFRPE (7,3) e programas de qualidade de vida

no trabalho (5,3) é necessario tecer algumas consideracées.

Nos ultimos dois anos ndo houve desenvolvimento de programas devido ao estado de
emergéncia em saude publica com a pandemia da COVID-19, mas ocorreram acoes
sistematicas realizadas periodicamente, conforme planejamento e calendario do Ministério

da Saude, e que constam no Plano de Logistica Sustentavel (PLS) da Universidade. Além disso,
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como ja informado, o Departamento de Qualidade de Vida (DQV), apoia a¢des e programas
de outras unidades, como o curso Medita Rural e o Conecta Idoso (NEVI/Instituto Menino
Miguel), além de outras a¢Oes por meio de parcerias. Destaca-se, igualmente, a realizacdo de

lives tematicas sobre saude.

Em relagdao aos Programas de Qualidade de Vida no Trabalho, também ndo houve
acOes permanentes dentro de um programa, mas a¢des periddicas mensais, como a tratativa
de temas relacionados com a saude laboral nas redes sociais da Universidade e do préprio
DQV e a realizacdo da 19 Semana Interna de Prevencgéo a acidentes de trabalho da UFRPE,
acdo que consta no PDI e no PLS. Além disso, deve-se registrar as a¢des periciais que buscam
fazer o levantamento do processo de adoecimento da Universidade e orientar gestores em
relacdo as agles corretivas e preventivas de agravos para os servidores em atividades que

geram adicionais ocupacionais.

Na avaliacdo do segmento técnico, observa-se uma diferenca de 2 pontos entre os
programas gerais de qualidade de vida e os programas de qualidade de vida no trabalho. Essa
avaliagdo, aparentemente discrepante, ainda apresenta outro dado. Apenas 15 servidores
técnicos que responderam ao questiondrio, afirmaram desconhecer os programas gerais de
qgualidade de vida, ao passo que 50 apresentaram negativas para os programas de qualidade
de vida no trabalho. Neste ultimo caso, o desconhecimento nao foi sé em relagao a existéncia
de tais programas (25), como também pelo fato de nunca terem participado de nenhum deles
(25). Um aspecto importante a pontuar é que ao responder o questionario, o técnico era
informado que por “programas de qualidade de vida no trabalho”, compreendia-se acoes

voltadas a “ergonomia e seguranca no trabalho”.

Essa diferenca na avaliacdo dos dois conjuntos de programas pode indicar a
necessidade de atentar para algumas especificidades dos grupos de trabalhadores em suas
atividades diarias. Também pode apontar para a importancia de divulgar mais os programas
existentes entre os servidores, diversificando estratégias comunicativas. Para o(a) “técnico(a)

16" (Figura 59), é preciso atentar para o cotidiano laboral:

115




RELATORIO PARCIAL DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL - ANO BASE: 2021

Figura 59 - Programa de qualidade de vida no trabalho - Fala, técnico(a)!

“E necessario melhorar

o enfoque sobre os programas de
qualidade de vida no trabalho.”
Técnico(a) 16.

Fonte: CPA/canva.com, 2022.

Esse comentdrio é relevante e mostra a necessidade de um mapeamento dos
problemas laborais existentes nas diversas unidades organizacionais da instituicdo, e assim,
poder direcionar melhor os programas de qualidade de vida no trabalho. O(A) técnico(a) 15

(Figura 60) da mais detalhes sobre as caréncias nesse assunto:

Figura 60 - Programa de qualidade de vida no trabalho - Fala, técnico(a)!

-

“Precisamos de médico oftalmologista
e dentistas que fagcam
canal e implante dentario
para os servidores que
nao dispde de plano de saude.”
Técnico(a) 15.
\ B

Fonte: CPA/canva.com, 2022.

Desenvolver a¢des mais especificas por grupo de servidores apresenta dificuldades de
operacionalizacdo em virtude da restricdo da forga de trabalho qualificada para tal. Firmar
parcerias interinstitucionais pode ser um caminho, ainda que ndo possibilite o suporte
permanente de profissionais que tais programas exigem. Em sua fala, o(a) técnico(a) 15 alude
a duas especialidades. No primeiro caso, pode-se guardar uma relacdo direta com o trabalho
exercido pelo(a) servidor(a), com o uso frequente de computadores; ja a necessidade de
endodontistas (canais e implantes dentarios) aponta para uma ampliacdo dos programas
gerais de saude ja existentes. Evidentemente, a contratacdo desses profissionais e a instalagdo
dos equipamentos e insumos necessarios a oferta de tais servicos demanda disponibilidade

de orcamento que, por sua vez, vem, anualmente, sendo drasticamente reduzido.

Essa inquietacdo com os programas de qualidade de vida, também aparece no

comentario do(a) técnico(a) 25 (Figura 61).
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Figura 61 - Programas de qualidade de vida e do trabalho - Fala, técnico(a)!

h—-

%139' “Valorizagdo e cuidados
\// ‘ com a satde
: do servidor.”
R\ \ «___ Técnico(a) 25. |
S W

'
Fonte: CPA/canva.com, 2022.

E possivel que a fala acima também expresse a necessidade de maior publicidade ou

melhor estratégia de comunicacdo com o publico-alvo por parte da instituicdo.
6.1.2.4 Gestao de pessoas: servidores técnicos - Modalidade EAD

As consideracdes feitas até aqui com relacdo a avaliacdo dos técnicos na modalidade
presencial podem ser aplicadas, de modo geral, aos servidores que atuam na UAEADTec e, por
essa razao, ndo serdao objeto de discussdes que poderiam se tornar repetitivas. No entanto,
observa-se que quando comparado a modalidade presencial, a comunidade técnica da EAD
apresentou, em sua maioria, temas bem avaliados e com médias superiores a 7,0. Nesse

sentido, algumas especificidades precisam ser analisadas a luz dessas diferencia¢des (Tabela

17).
Tabela 17 - Gest3o de Pessoas: servidores técnicos (EAD)
Item avaliado | Média obtida

Critérios de progressao do servidor técnico adotados pela UFRPE 8,2
Procedimentos administrativos (fluxograma) dos processos de progressdo do servidor 7,8
técnico

Apoio da UFRPE para qualificagdo e titulagdo do corpo técnico da UFRPE 8,2
Incentivo da UFRPE para a realizagdo de graduacdo e de pds-graduagdo 8,2
Oferta de cursos de capacita¢do ofertados pela UFRPE 7,5
Critérios de afastamento para formacdo do servidor técnico adotados pela UFRPE 7,0
Colaboragdo entre os técnicos no ambiente de trabalho 9,5
Colaboragdo académica entre docentes e servidores técnicos 8,0
Quantitativo de técnicos no setor de trabalho 3,0
Programas de promogao a qualidade de vida ofertados pela UFRPE (Outubro Rosa, Diabetes, 8,1
Medita Rural, etc.)

Programas de qualidade de vida no trabalho 6,8

Fonte: STD/CPA, 2021.

O item com melhor avaliagao, quase exceléncia, foi o da colaboragao entre os técnicos
no ambiente de trabalho, com 9,5. Mesmo o item que trata da colaboracdo entre técnicos e
docentes, obteve aqui média 8,0, muito acima da avaliacdo feita pelos demais servidores

técnicos do presencial.
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E preciso considerar alguns elementos para entender esse comportamento. O
quantitativo de técnicos na UAEADTec é bem menor em relagdo as demais Unidades
Académicas. Mesmo o corpo docente ndo é grande. E comum que os servidores atuem em
diversas atividades simultaneamente e, assim, construam “redes” de apoio mutuo para

enfrentar os problemas que, do contrdrio, poderiam paralisar o trabalho.

Por outro lado, o quantitativo de técnicos foi ampliado de 10 para 17 na Unidade.
Também estd em andamento o concurso para servidor técnico, com uma vaga destinada a
UAEADTec para um(a) profissional de audiovisual. Além disso, ha a perspectiva de se
direcionar vagas remanescentes de aposentadorias para concursos ou em caso de realocagao
de servidores para a funcdo de secretdria dos cursos da Unidade. Atualmente esta funcdo é
desempenhada por recepcionistas e colaboradoras terceirizadas, que nao tém a funcao ou

formacao especifica de secretaria. Ainda assim, o nimero é baixo.

Ainda que possamos reconhecer a ampliagdo progressiva no aspecto quantitativo do
corpo de técnicos da Unidade, a sobrecarga de trabalho vivenciada na distribuicdo das
atividades administrativas entre os servidores técnicos é determinante na avaliacao do item
especifico sobre o quantitativo de técnicos no setor de trabalho, que obteve a menor média
na avaliacdo, ou seja, 3,0. Este ainda se desdobra na avaliacdo de outro item, com a segunda
menor média, mesmo intermedidria, os programas de qualidade de vida no trabalho (6,8),
pois se entende que em funcdo da forca de trabalho restrita hd uma rotina intensa de trabalho
gue gera adoecimentos. Além disso, por contar com parte do orcamento em separado da
UFRPE, advinda do Programa UAB/CAPES, a UAEADTec também sofre com restricdes de

financiamento para seus cursos e seu proprio funcionamento.

Importante salientar que os itens acima também sdo avaliados pelo corpo docente da
UAEADTec na mesma linha, considerando a pouca diferenga entre as médias, e enfatizando o
aspecto do exiguo quadro de pessoal, seja docente, seja técnico para continuar realizando o
trabalho de qualidade que a Unidade apresenta, com consequéncias para a saude laboral de

seus servidores.
6.1.2.5 Organizacdo e gestdo - Presencial e EAD
O bloco de perguntas relacionadas a gestdo e a organizacdo refere-se as normas,

sistemas, procedimentos operacionais e representacdo da comunidade académica nas
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instancias de gestdo e deliberativas na Universidade. Algumas perguntas foram direcionadas

apenas para um ou mais segmentos, a depender das demandas de cada um.

A partir desse ponto, os itens serdo avaliados de forma conjunta, com a percepg¢ao dos
trés segmentos (discente, docente e técnico), uma vez que os proximos temas sao comuns a
todos os segmentos, mesmo apresentando algumas especificidades. De igual forma, os
resultados também serdo apresentados por modalidade, ou seja, presencial e a distancia.

Inicialmente sdo apresentados os resultados da avaliacdo da modalidade presencial.

A partir dos resultados encontrados, a avaliacdo da comunidade universitaria nesse
grupo de itens apresentou médias que se inserem entre intermedidrias (5,0 a 6,9) e altas (a

partir de 7,0) (Tabela 18).

Tabela 18 - Sistemas, normas, representacdo e procedimentos operacionais (Presencial)

. Média obtida
Item avaliado - —
Docente | Discente | Técnico

Padronizagdo dos procedimentos académicos (fluxograma) 6,3 - -
Padronizagdo dos procedimentos administrativos (fluxograma) - - 6,8
Sistema Integrado de Patrimonio, Administragdo e Contratos 7,1 - 7,5
(SIPAC) na gestdo de processos da UFRPE
Avalie o Sistema de Informagdes e Gestdo Académica (SIG@ UFRPE - 7,2 -
ou SIGAA/UFRPE)
Conhecimento sobre as instrugdes normativas adotadas pela UFRPE 6,5 7,0 6,3
(Resolugdes, Regimentos e Estatuto)
Avalie os processos de consulta (elei¢cdo) para cargos de gestdo 7,7 71 7,0
(Reitoria, Departamentos, Unidades Académicas e Coordenacgdes
de Curso)
Atuacdo da coordenacgdo do curso - 7,3 -

Fonte: STD/CPA, 2021.

Com relagao aos fluxogramas da Universidade, constatam-se médias abaixo de 7,0. No
caso dos docentes, 44 respondentes ndo tiveram como avaliar a padronizacao dos
procedimentos académicos (fluxograma). J& os técnicos, foram 15 pessoas na mesma
situacdo quando referido a padronizagdo dos procedimentos administrativos (fluxograma).
No corpo docente, a média neste item é menor que na avaliacdo do corpo técnico: 6,3 contra

6,8.

A padronizacdo de procedimentos para se solicitar algum servico na Universidade
ajuda a ganhar tempo e reduzir custos operacionais, aumentando a eficiéncia. Definir, de
maneira clara, objetiva e eficaz, quais os “passos” que uma demanda deve “percorrer” na
estrutura administrativa para ser atendida é um dos elementos necessarios para melhorar o

desempenho da organizacao.
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Em vista disso, a UFRPE adotou uma Politica de Gestdo de Processos visando orientar
o mapeamento, avaliagdo, monitoramento e a disseminacdo dos fluxos das atividades
realizadas na Universidade. A ideia é contribuir, assim, para o alcance dos objetivos
institucionais, por meio da inclusdo e mapeamento dos processos como subsidio a tomada de
decisdes em todos os niveis da Universidade. A operacionalizagao se da pelo Plano de

Gerenciamento de Processos que anualmente formaliza e comunica o planejamento de

mapeamento de atividades informando os critérios utilizados para tal definicdo e metodologia
que sera utilizada. Em 2021, por exemplo, foram mapeados 25 fluxos de atividades em 5

unidades diferentes da Universidade.

Trata-se de um trabalho em curso e que demanda tempo considerdvel para a unidade
envolvida e a Coordenadoria de Modernizagdo Organizacional (CMO) da PROPLAN,
responsavel pela conducdo do processo. Outro fator que representa um obice é a reduzida

guantidade de servidores na CMO para realizar a atividade, o que gera sobrecarga de trabalho.

Com relagdo ao Sistema Integrado de Patrimo6nio, Administra¢do e Contratos (SIPAC)
na gestao de processos da UFRPE, a avaliacdo dos servidores foi positiva (docente: 7,1;
técnico: 7,5), com ligeiro destaque para os técnicos, ndo por acaso, usudrios mais frequentes
do sistema. Trata-se de um sistema que, de certa forma, encontra-se em processo de
apropriacdo por parte da comunidade universitaria, em funcdo da sua recente implantacao.
Uma de suas maiores vantagens foi a de reduzir o consumo de papéis ao permitir o tramite

digital dos processos.

Um dos itens do questionario foi direcionado exclusivamente aos discentes, ou seja, o
Sistema de Informacdes e Gestdo Académica (SIG@ UFRPE ou SIGAA/UFRPE)(7,2). Sobre
esse tema, temos um momento de transicdo de sistemas na Universidade, do SIG@ para o
SIGAA, este ultimo desenvolvido pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) e
adquirido pela UFRPE. A maior parte das avaliacdes discentes considerou este item “bom”. A
UACSA foi a primeira Unidade Académica a trabalhar com o SIGAA. Posteriormente, com o
inicio das atividades da UABJ, em 2020, esta Unidade Académica também passou a usar o
SIGAA, um sistema que apresenta considerdveis vantagens em relacdo ao sistema académico
atual e devera estar completamente implantado na Universidade até o final de 2023. A fim de

garantir uma formacdo especifica para a operacionalizacdo desse sistema, a UFRPE tem
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realizado cursos de formacdao com docentes e gestores académicos, sendo esta uma iniciativa

da PREG e da STD (Figura 62).

Figura 62 - Formac3o para a operacionalizacdo do SIGAA?®

FORMAGAQ SIGAA
DOCENTES

o)

DIA: 24/03 - quinta 9h as 12h

link da sala enviado para seu e-mail institucional,
coordenacao do curso e depalamenl 0. o

Fonte: UFRPE, 2022.

No que diz respeito ao Conhecimento sobre as instru¢ées normativas adotadas pela
UFRPE (Resolugdes, Regimentos e Estatuto), percebe-se que a avaliagdo discente apresentou
resultado superior em relacdo a avaliacdo feita pelos servidores. Nesse caso, ao responder o

questionario, o aluno era informado que esse item se referia ao Manual do Estudante.

Portanto, essa média corresponde a avaliacdo dos estudantes sobre o seu conhecimento
relativo ao Manual. Do total de respondentes, 168 assinalaram desconhecer o documento. As
duas maiores avaliacdes concentraram-se nas categorias “bom” e “regular”. O documento
atual, disponivel no site da PREG, é a versdo de 2018. As normas que regem a vida académica
do ensino de graduacdo para os discentes estdo explicadas no referido texto. Uma forma de
difundir bem o Manual é através das redes sociais e sites dos cursos, além dos planos de

ensino.

No caso dos servidores, a avaliacdo foi diferente. Aqui o objeto a ser considerado
foram as resolugbes e documentos basicos da instituicdo. Em ambos os casos, as médias
ficaram abaixo de 7,0. Observando os nimeros absolutos, 35 docentes assinalaram apenas
conhecer as normas que lhes interessavam, ao passo que 6 ndo tinham qualquer

conhecimento. Nos técnicos, esses numeros foram 20 e 5 respondentes, respectivamente.

E interessante observar que no Relatério Integral de Autoavaliacio Institucional do

ciclo 2018 - 2020, essa situacdo era a mesma apresentada atualmente, entretanto, as médias

subiram um pouco. Por exemplo, a média da avaliacdo dos docentes da modalidade presencial

28 Disponivel em: https://bit.ly/35fZ06u. Acesso em: 24 mar. 2022.

121



http://www.preg.ufrpe.br/br/manual-estudante
http://cpa.ufrpe.br/sites/cpa.ufrpe.br/files/RELAT%C3%93RIO%20INTEGRAL%20DE%20AUTOAVALIA%C3%87%C3%83O%20INSTITUCIONAL%20(Ciclo%202018-2020).pdf
http://cpa.ufrpe.br/sites/cpa.ufrpe.br/files/RELAT%C3%93RIO%20INTEGRAL%20DE%20AUTOAVALIA%C3%87%C3%83O%20INSTITUCIONAL%20(Ciclo%202018-2020).pdf
https://bit.ly/35fZ06u

RELATORIO PARCIAL DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL - ANO BASE: 2021

com relacdo ao acesso as resolugdes e normas da instituicdo correspondeu a 6,1 no ciclo 2018-
2020. Agora, ela passou para 6,5; enquanto que os técnicos era de 6,1, e agora, 6,3. Na
modalidade EAD, tinhamos 6,4 para docentes e 4 para técnicos; enquanto no atual ciclo, essas
médias correspondem a 6,9 e 6,4, respectivamente. Trata-se de uma discreta melhora. Pode
significar um maior acesso aos canais utilizados para acessar as normas ou, entdao, um maior

interesse em se apropriar dos documentos.

Em relacdo ao conhecimento sobre instrucdes normativas, a principal dificuldade
apresentada pela comunidade universitdria diz respeito ao acesso aos documentos,
resolugdes e procedimentos administrativos e académicos (Figura 63). Sobre essa questao,

algumas sugestées foram apontadas, a saber:

Figura 63 - Conhecimento das normas - Fala, docente!

—

“Seria importante ter um repositério central onde a comunidade académica
pudesse encontrar todos os procedimentos e documentos necessarios, em

vez desses ficarem espalhados pelos diferentes sites [...] da UFRPE [...]."
?jl-'lﬁ:lt? Docente 84.

“Seria interessante termos acesso a todas as resolugdes da UFRPE em um
Unico local de acesso. Muitas vezes ndo consigo acompanhar as mudangas nas
resolugdes, e ter a certeza se determinada resolugdo esté vigente ou tem
alguma mais recente.”

Docente 85.

“Facilitar o acesso e consulta a resolugdes, instrugdes normativas e outras
normas de interesse da UFRPE por meio de sistema integrado, a fim de tornar

o trabalho administrativo mais fiel ao principio da legalidade.”
Técnico(a) 13.

Fonte: CPA/canva.com, 2022.

A questdo levantada pelos servidores da Figura 63 reflete uma situagao ja conhecida
na instituicdo, devido ao quadro de técnicos ser pequeno. Isso inclui unidades importantes
para a atualizacdo do site especifico contendo todas as resolucdes, normas e demais

legislagdes pertinentes ao funcionamento da prépria Universidade.

Essa problematica foi apresentada e discutida no ciclo avaliativo anterior, como consta

no citado Relatdrio Integral de Autoavaliacdo Institucional (ciclo 2018-2020). Nas paginas 123

e 124 deste documento, para as duas modalidades presencial e remoto, e no quadro 11 -
politicas de gestdo - melhorias sugeridas, na pagina 127, o item: conhecimento sobre
instrucdes normativas aparece entre as menores médias avaliadas pela comunidade. Diante
disso, foram sugeridas algumas acOes para melhorar esse indice, tais como: publicar,
mensalmente, um Boletim Eletrénico Oficial da UFRPE, com as resolucdes dos Conselhos

Superiores; Melhorar o site da Secretaria Geral dos Conselhos incluindo, além da atualizacao,
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o desenvolvimento de mecanismos de busca com filtros, de modo a localizar resolucdes, atas
e outros documentos de interesse publico; e Disponibilizar o Estatuto e Regimento da UFRPE
acompanhados das respectivas altera¢des por meio de resolucdes aprovadas pelo CONSU.
Entretanto, a implementag¢do das sugestdes ainda nao ocorreu, pois o problema em relagao
ao acesso as resolugdes em vigor na instituicdo continua, apesar de uma discreta melhora,

como foi discutido anteriormente.

Figura 64 - Conhecimento das normas - Fala, discente!

.

“A UFRPE deveria possuir mecanismos
que dialogasse entre os departamentos,
uma vez que, pelo menos no Departamento
de [...] chegam ao cargo sem saber
muitas de suas atribuicdes,

0 que passa também pela ignorancia de
diversas resolugBes que a Universidade
possul.”

Discente 57.

Fonte: CPA/canva.com, 2022.

A fala do(a) discente na Figura 64 remete a um caso especifico pelo qual o(a) mesmo(a)
sugere ter vivenciado em uma das unidades organizacionais da Universidade. Mais para além
do aspecto localizado, a critica aponta para a importancia do conhecimento das normas que
regem a Instituicdo. Nao obstante a iniciativa pessoal do interessado, o acesso as normas
institucionais apresenta alguns empecilhos, ainda que ndo impeca, de todo, a apropriacao dos
documentos basicos da Universidade.

O Estatuto e Regimento da UFRPE podem ser acessados no site institucional. No

entanto, sdo documentos elaborados na década de 1970, o que, forcosamente, implica em
atualizagdes por meio de Resolu¢des do Conselho Universitario. O texto disponivel no site ndo
apresenta essas atualizacdes para além da década de 1980.

As resolucdes aprovadas pelos Conselhos Superiores da Universidade, por sua vez, tém

acesso parcial no site da Secretaria Geral dos Conselhos, mas este carece de pessoal para

manter as atualizacdes necessarias e melhorar a interface com o usudrio, dotando-o de

mecanismo de busca aprimorado. O site da PROPLAN também disponibiliza as resolugdes,

neste caso, restringindo-se as do Conselho Universitario a partir do ano de 2017. A disposicado

das listas numeradas em ordem crescente e com os respectivos assuntos abordados, facilita a
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pesquisa por parte dos interessados. No site da PREG, por sua vez, o docente pode ter acesso
a todas as resolugbes que organizam a vida académica do ensino de graduacao.

Para além desses aspectos, todos os servidores, ao ingressarem na Instituicdo, passam
por um curso de introducdao a UFRPE. Os docentes, em particular, realizam um curso de
atualizacdo pedagodgica. Também se destacam a realizacdo de formac¢des mais especificas
direcionadas a gestdao académica, como o curso para coordenadores de cursos de graduagao

(Figura 65).

Figura 65 - Cursos de formagdo e atualizagdo para
coordenadores de cursos de graduacio?®

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO
Pro-reitoria de Ensino de Graduagao
Coordenacao Geral dos Cursos de Graduacao

CURSO DE FORMAGAO E ATUALIZACAO
PARA COORDENADORES(AS) DE CURSOS

DE GRADUAGAO

DIAS 26 E 27 DE OUTUBRO
Plataforma: Google meet
Horario: 9 as 17 horas

2 @D

UFRPE

Fonte: PREG/UFRPE, 2021.

O item relativo aos processos de consulta para cargos de gestdo apresentou boas
médias nos trés segmentos (discente, docente e técnico). Como a prdpria terminologia indica,
essas consultas ndo sdo determinantes, do ponto de vista normativo, para a definicdo dos
gestores que deverdo assumir os cargos de direcdo assinalados. No entanto, a sua presencga
aqui e a boa avaliacdo que tém perante a comunidade da UFRPE, reforca a importancia dos
principios democraticos para o reconhecimento e fortalecimento da autonomia universitaria,

e, por consequéncia, para legitimar os postulantes escolhidos para os cargos.

O item relativo as coordenagdes de curso, com média 7,3, reforga a importancia dessa
instancia de gestdo académica para o discente na Universidade. O curso é o primeiro contato

gue o estudante tem com a Instituicdo e de onde partem a maior parte de suas demandas.

29 Disponivel em: https://bit.ly/3sWZK9IM. Acesso em: 28 mar. 2022.
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Nesse sentido, a UFRPE, ao promover uma formacao especifica para coordenadores de curso

de graduacado, reconhece o papel estratégico desse gestor para a Instituicdo.

A partir daqui serdo analisados os itens relacionados a organizacdo e a gestdo na
perspectiva da modalidade EAD. Os resultados apresentaram uma variagao entre médias

intermediarias (5,0 a 6,9) e altas (acima de 7,0) (Tabela 19).

Tabela 19 - Sistemas, normas, representagdo e procedimentos operacionais (EAD)

. Média obtida
Item avaliado - —
Docente | Discente | Técnico

Padronizagdo dos procedimentos académicos (fluxograma) 6,3 - -
Padronizagdo dos procedimentos administrativos (fluxograma) - 6,7
Sistema Integrado de Patriménio, Administragdo e Contratos (SIPAC) 6,5 - 7,8
na gestdo de processos da UFRPE
Sistema de Informagdes e Gestdo Académica (SIG@ UFRPE ou - 7,5 -
SIGAA/UFRPE)
Conhecimento sobre as instrugdes normativas adotadas pela UFRPE 6,9 7,7 6,4
(Resolugdes, Regimentos e Estatuto)
Processos de consulta (eleigdo) para cargos de gestdo (Reitoria, 7,6 6,8 7,5
Departamentos, Unidades Académicas e Coordenacgdes de Curso)
Atuacgdo da coordenagdo do curso - 7,9 -
Sistema de controle e distribuicdo de material didatico 7,0 - -

Em relacdo a padronizacdao dos procedimentos administrativos (6,7) e académicos
(6,3), estas também refletem a mesma avaliacdo e analise realizada no tocante a modalidade
presencial, ou seja, a Universidade tem buscado esfor¢os para colocar em pratica o seu Plano
de Gerenciamento de Processos, a fim de ampliar o acesso as informag¢des sobre os

procedimentos utilizados na Instituicdo.

No caso da UAEADTec, em relacdo ao uso do SIPAC na gestdao de processos, os
servidores docentes avaliaram o tema com média 6,5; ja os servidores técnicos, com média
7,8. Entre os docentes, a avaliacdo foi menor quando comparada ao presencial em funcao de
uma maior quantidade de respostas nas categorias “regular” e “ruim”. Como ja se afirmou,
esse sistema encontra-se em processo de apropriacao por parte da comunidade e a tendéncia

€ que, com o tempo, a percepc¢ao sobre o SIPAC seja revista.

Observa-se um maior destaque para a avaliacdo do servidor técnico em fung¢do do uso
continuo do sistema em suas atividades administrativas, diferente do docente que usa para
atividades pontuais. Como o sistema estd em fase de transi¢cdo, a STD, em parceria com a

PROGEPE, promoveu cursos de formacao para a operacionalizacdo do sistema. De igual forma,
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seus manuais e tutoriais se encontram disponiveis para orientagdes e dulvidas

(https://bit.ly/3NulLbl).

Sobre o uso do SIGA, os estudantes da EAD avaliaram o sistema com uma média alta
(7,5). Neste caso, também as analises e consideragées seguem o que foi tratado na
modalidade presencial, com perspectivas de que a referida Unidade Académica também seja

contemplada com o sistema SIGAA.

No item que trata sobre o conhecimento das instru¢6es normativas adotados pela
UFRPE, a comunidade académica da EAD avaliou-o de forma diferenciada em relacdo aos
segmentos (discente: 7,7; docente: 6,9; e técnico: 6,4). No caso dos discentes, o principal
documento é o Manual do Estudante. Considera-se, em especial, nos discentes da EAD a
recorréncia habitual do uso das plataformas online, o que gera maior autonomia no momento
de buscar informacdes, bem como, pelo mesmo motivo, a preocupacdo dos coordenadores
em preparar os estudantes para a busca e manuseio do corpo de documentos e informacgdes
institucionais. As demais andlises deste item refletem o que ja foi discutido anteriormente na

modalidade presencial.

Ao observar a Tabela 19, nota-se que o item relativo aos processos de consulta
(eleigdao) para cargos de gestao obteve uma avaliagcdo abaixo de 7,0 entre o corpo discente.
Deve-se considerar, neste particular, que 36 respondentes assinalaram nao ter como avaliar
o item, haja vista que, provavelmente, sdo discentes que ingressaram recentemente e que
ndo passaram por nenhum processo de consulta. Na UAEADTec, o ingresso de novas turmas
nao ocorre de forma regular a cada ano/semestre como nos cursos presenciais, pois depende
da publicacdo de Edital UAB/CAPES destinado a todas as Institui¢cdes aderentes ao Programa.
No caso dos segmentos docente e técnico, a avaliagdo seguiu o0 mesmo comportamento

relativo ao presencial.

Os discentes da EAD avaliaram a atuag¢ao das coordenag¢oes de curso com uma média
de 7,9. Essa avaliacdo reflete, mais uma vez, a importancia dessa instancia gestora no ambito
dos cursos, pois é a principal ponte de comunicacdo entre os estudantes e o atendimento de

suas demandas académicas.

O Sistema de controle e distribuicao de material didatico é um item especifico de

avaliacdo da UAEADTec. Obteve média 7,0, ainda que 5 docentes tenham assinalado “ndo ter
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condi¢des para avaliar”. Sobre esse aspecto, a referida Unidade Académica prevé em seu

planejamento estratégico, dentre outras metas para 2022:

a) Atualizar materiais didaticos adotados nas unidades curriculares dos cursos de

Licenciatura da UAB.
b) Ampliar o numero de colaboradores UAB vinculados a equipe multidisciplinar.

Quanto as metas acima, o trabalho de atualizagdao dos materiais didaticos dos cursos
através da elaboragao de novos livros, teve inicio com a realizagdo de selegao simplificada em

2022 (EDITAL N° 03/2022) para contratacio de “professor conteudista”,

colaboradores/bolsistas UAB. Os novos livros didaticos sdo tanto para disciplinas especificas,
guanto para disciplinas comuns a todos os cursos, dentre elas, Tecnologia Aplicada a Educacéo

a Distdncia e outras de carater didatico-pedagégico.

Neste mesmo Edital foram inseridos perfis de selecdo para as funcbes de revisor
linguistico-textual, diagramador e ilustrador, com o objetivo de compor a equipe
multidisciplinar e contribuir com o trabalho da parte textual e grafica do material didatico a

ser elaborado.
6.1.2.6 Sustentabilidade Financeira - Presencial e EAD

O bloco de perguntas sobre sustentabilidade financeira visa avaliar a continuidade dos
compromissos da Universidade com a oferta da educa¢ao superior, tendo em vista o seu
significado social. Além disso, busca compreender, a partir da comunidade universitdria, se ha
uma articulagdo entre o orcamento e o PDI. Os resultados também s3o apresentados de forma
conjunta com a participacdo dos trés segmentos, e, seguindo a mesma organizagao anterior,

inicia-se com a modalidade presencial (Tabela 20).

Tabela 20 - Finangas e transparéncia (Presencial)

. Média obtida
Item avaliado - —
Docente | Discente Técnico
Articulagdo entre o orgamento da Universidade e os objetivos do 5,8 7,2 6,1
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
Transparéncia da UFRPE na aplicagdo dos recursos orgamentarios 6,5 7,9 7,1

Fonte: STD/CPA, 2021.

Para a analise dos resultados dos dois itens apresentados na Tabela 20, devemos
considerar o comportamento por segmento e sua possivel interpretacdo. No que se refere a
Articulacdo entre o orgamento da Universidade e os objetivos do Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI), a percepcdo da avaliacdo discente é positiva, com média de 7,2. Ja em
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termos absolutos, constata-se que 383 estudantes afirmaram “ndo conhecer a articulagao”.
Daqueles que se consideraram aptos a emitir um juizo de valor ao tema proposto, 379

assinalaram “boa” a articulacao, 191 “excelente”, 170 “regular”, 40 “ruim” e 14 “péssimo”.

No Il Relatério Parcial de Autoavaliacdo Institucional, ano-base 2019, pdg. 111, o item

referente ao conhecimento do estudante sobre o PDI apresentou uma média de 6,4, no qual
1044 respondentes preferiram ndo avaliar. Dos que se sentiram aptos, 629 julgaram que seus
conhecimentos sobre o PDI poderiam ser considerados "bons", e outros 246, afirmaram ser
“excelentes”. Ja para 525 discentes, esse conhecimento era “regular”, ao passo que 163 viam-

no como “ruim” e 34 como “péssimo”.

O comportamento nas duas avaliacdes, em 2019, e em 2021, é um possivel indicativo
de que a percepgao do corpo discente sobre o PDI ndo passa, necessariamente, pelo
documento em si, mas sim pelas a¢des que os estudantes percebem como parte de uma
agenda de melhorias da Instituicdo. Nesse sentido, os nUmeros podem dizer muito sobre
como a Universidade d3 visibilidade a essas acdes por meio da comunicacdo institucional e do
uso de redes sociais. Por outro lado, isso também revela a necessidade de tornar o PDI e as
informacdes referentes as questées orcamentdrias mais préximas a comunidade estudantil.

Tal fato, por sua vez, ndo se restringe aos estudantes.

A avaliacdo do corpo docente e técnico apresentou médias bem abaixo das dos
estudantes. Também aqui observou-se um numero considerdvel de respondentes que
assinalaram “desconhecer a articulacao” entre orgamento e objetivos expressos no PDI. Entre
os docentes foram 151; ja os técnicos computaram 67. Para as outras categorias de respostas
tivemos, entre os docentes, 78 respostas considerando “boa”, 59 “regular”, 28 “ruim” e 8
“péssima”. Para 13 respondentes, foi “excelente”. No que se refere aos técnicos, foram 42

“boa”, 38 “regular”, 11 “ruim” e 2 “péssima”. Para 8 respondentes foi “excelente”.

De acordo com o relatério de gestdo da Pro-Reitoria de Administracdo (PROAD), as
acdes planejadas em 2021 foram executadas em articulagdo com os objetivos do PDI, levando-
se em consideracdo a realidade da pandemia de COVID-19 e o contexto de cortes
orcamentarios. No que concerne ao planejamento e execucdo dos objetivos estratégicos,
convém observar que a gestdo do orcamento precisou se adequar a fim de manter o
funcionamento da Universidade para a continuidade das acGes de ensino, pesquisa e

extensdo. Destaca-se que a descentralizacdo orcamentdria é uma meta que estd em fase
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inicial, estando em processo de estudo de viabilidade para o cotidiano da Instituicdo. Assim,
os ajustes de planejamento e a execu¢do do orgamento durante todo o ano financeiro foram
realizados e monitorados pela Coordenadoria de Orcamento e Finangas (COF) da PROAD para

maior adequacao a realidade da UFRPE, tendo em vista os cenarios existentes.

E bom destacar que esses resultados também levaram em conta o antigo PDI (2013-
2020) que, ao contrdrio do atual, ndo previa metas e indicadores bem definidos. A tendéncia
é que a partir do monitoramento do atual PDI e sua maior difusdo, essa percep¢ao mude, em

especial, entre os servidores.

Com relagdo ao item transparéncia da UFRPE na aplicagdo dos recursos
or¢camentdrios, nota-se uma diferenca significativa: em todos os trés segmentos as avaliacdes
foram maiores que o item anteriormente abordado, sobretudo quando observa-se o corpo

discente e técnico, com médias acima de 7,0.

No caso do corpo discente, em termos absolutos, 316 assinalaram como “boa” a
transparéncia, e 343, como "excelente". Por outro lado, 351 ndo se consideraram aptos a
responder, ou por ndo ter acesso ou por ndo conhecer os relatérios que possuem as
informacdes. No que se refere ao corpo docente, para a média de 6,5, concorreram 96
respondentes assinalando “boa” e 50 como “excelente”. Para 109 respondentes, ndo havia
como definir um juizo de valor. Essa transparéncia foi considerada “regular” por 46 docentes,
e 24 julgaram-na “péssima”. Na avaliagao dos técnicos, os que nao se consideraram aptos a
emitir um juizo, somaram 51 participantes. Para outros 52 respondentes, no entanto, essa

transparéncia foi considerada “boa”, ao passo que outros 32 avaliaram-na como “excelente”.

Aqui podemos inferir a mesma hipdtese do item anterior: a avaliagdo nao deixa de
refletir a percepcdo da comunidade com relacdo a divulgacdo de acdes em torno de uma
agenda de melhorias da Universidade. Por outro lado, uma quantidade significativa de
respondentes também alegou desconhecer os documentos que tornam publicos os numeros
relativos a despesa corrente e os investimentos levados a efeito pela Instituicdo. Sobre esse

tema, veja-se o que comenta o(a) “docente 70” (Figura 66).
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Figura 66 - Transparéncia - Fala, docente!
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“Sugiro que o orcamento anual da
UFRPE, incluindo a destinac¢do dos
recursos, seja acessivel a qualquer
interessado, sem precisar ser
solicitado a qualquer instancia
superior.”

Docente 70.

Fonte: CPA/canva.com, 2022.

O (A) docente sugere que o orcamento e a aplicacdo dos recursos ndo dependam de
prévia solicitacdo de instancias superiores. Na realidade, ndao existe essa necessidade de

prévia autorizagdo. Trata-se de uma informacgao publica.

E possivel consultar as licitacdes abertas no exercicio de 2021, com links para
download dos arquivos referentes ao Edital e seus anexos, assim como para o acesso
ao processo referente e ao resultado das licitacdes concluidas no mesmo ano. O detalhamento

dos contratos formalizados em 2021 esta disponivel com links para consulta filtrada no Portal

da Transparéncia do Governo Federal e para acesso ao SIPAC. J4 no que se refere as receitas

arrecadadas e despesas executadas, estas podem ser consultadas em https://bit.ly/3KLXOSF.

E possivel, também, realizar consultas mais didaticas e em tempo real, através de painéis
visuais (dashboards) de monitoramento contabil, com indicadores e métricas a respeito da
evolugao do orgamento discriciondrio da UFRPE, monitoramento da gestdao orgamentdria
anual; gestdao de custos com medicOes de eficacia e eficiéncia das a¢des orcamentarias,
convénios e Termos de Execucdo Descentralizada (TED), entre outros, todos disponiveis em

www.gcf.ufrpe.br.

Outro caminho para acessar essas informagdes é através do site da PROPLAN que

reune os dados de forma conjunta através de links tematicos, o que facilita o acesso do
interessado porque reduz o tempo de navegacdo. Esse mesmo link também esta disponivel

no site institucional da UFRPE (Figura 67).
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Figura 67 - Transparéncia e prestacdo de contas da UFRPE3®
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Fonte: UFRPE, 2020.
Ainda que existam canais de divulgacdo das informacdes financeiras da Instituicdo, faz-

se necessario que a comunidade universitaria se aproprie dessas fontes. Ndo deixa de ser um
aspecto ligado a uma necessaria “cultura do acompanhamento” da execuc¢do dos servicos
publicos. Uma estratégia que pode ajudar nesse sentido é tornar os dados contdbeis e
orcamentdrios mais “acessiveis” em termos de linguagem, apresentacgdo visual, mecanismos
de busca e decodifica¢éo de termos técnicos. Sobre essa questdo, segue a contribuicdo de

um(a) estudante (Figura 68):

Figura 68 - Transparéncia - Fala, discente!

- =

I~ “Divulgacdo do or¢camento
Fﬁ y 5—’/‘ e e todas as demandas que 0 mesmo
v /l\ requer para um bom Planejamento
LJQ Institucional da UFRPE através da

participagdo dos alunos e
professores.”

Discente 72.

Fonte: CPA/canva.com, 2022.

-

A sugestdo do(a) estudante acima diz respeito a divulgacdo do orcamento e a um maior

envolvimento de docentes e discentes na discussdo do mesmo. Como foi mostrado, as

30 pisponivel em: https://bit.ly/3hXoSXO. Acesso em: 28 mar. 2022.

131


https://bit.ly/3hXoSXO
https://bit.ly/3hXoSXO

RELATORIO PARCIAL DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL - ANO BASE: 2021

informagdes contdbeis e orgamentarias da UFRPE estdo disponibilizadas para a comunidade
através de variados sitios. O orgamento é discutido no ambito dos Conselhos Superiores. No

entanto, a fala do(a) discente alude a mecanismos de participacdo. O Instrumento de

Avaliacdo Externa para Recredenciamento das IES do INEP, ao tratar da sustentabilidade

financeira, dispde, no item 4.8, que para uma instituicdo obter o Conceito 5, seu orcamento
deve considerar, entre outras coisas, a “participacdo e acompanhamento das instancias
gestoras e académicas (estas, capacitadas para a gestdo de recursos), orientando a tomada de
decisdes internas”. Observa-se que, a rigor, a UFRPE atende a esta exigéncia. No entanto, nada
impede que a Instituicdo crie espagos complementares para envolver mais atores da
comunidade interna nas discussdes orcamentarias, além de adotar estratégias de
comunicacdo mais especificas. Esta ultima é, por sinal, uma proposta que aparece nas

sugestoes enviadas pelos trés segmentos, conforme a Figura 69:

Figura 69 - Sustentabilidade financeira, fala discente, docente e técnico administrativo

“Melhor divulgagéo dos relatérios
or¢amentarios para o corpo discente.”
Discente 30.

“Na questdo de transparéncia: poderia ser

r divulgado boletim de receita x despesas, e
planejamento de investimento. Esse tipo de
informagdo é dada esporadicamente diante
de algum revés do orcamento repassado pelo

MEC como ocorreu em 2019 e 2021."
Docente 78.

A “Aprimorar a transparéncia orcamentaria por
meio de estratégias internas de divulgagdo.”
Técnico 20.

Fonte: CPA/canva.com, 2022.

No que tange a UAEADTec, como observado na Tabela 21, nota-se ligeira diferenca de
postura avaliativa em relacdo ao presencial. O item Articulagdo entre o orgamento da
Universidade e os objetivos do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) segue a
tendéncia observada na tabela anterior, com maior pontuag¢do por parte do corpo docente.
Deste ultimo, 6 respondentes assinalaram desconhecer a articulacdo. No caso dos discentes,
0s que nao tinham como avaliar o item, chegaram a 41 respondentes. Ja para os técnicos, esse

numero correspondeu a 60% dos participantes.

Tabela 21 - Finangas e transparéncia (EAD)

. Média obtida
Item avaliado - -
Docente Discente Técnico
Articulagdo entre o orgamento da Universidade e os objetivos do 6,8 71 6,3
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
Transparéncia da UFRPE na aplicagdo dos recursos orgamentarios 7,3 7,4 7,9
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Fonte: STD/CPA, 2021.

A UAEADTec tem a particularidade de ter um orcamento a parte, oriundo da CAPES,
através do Programa UAB para manter os bolsistas, producdo de material didatico e outras
despesas atinentes a organiza¢cdo académica. Nesse sentido, deve-se ponderar que esse
resultado pode expressar a percepcao da comunidade EAD quanto as a¢des da Universidade,
notadamente no campo da infraestrutura e dos auxilios emergenciais prestados no contexto
da pandemia.

O item sobre transparéncia obteve uma avaliagdo ainda mais positiva que no
presencial. Ainda assim, ha consideravel quantidade de participantes que assinalaram
desconhecer as informacgdes a respeito deste tema. Os valores repassados pela CAPES estdo
disponiveis no Portal da Transparéncia. Em casos mais especificos, a UAEADTec responde a
demandas que surgem através do Canal de Acesso a Informacdo. Mas para ampliar o acesso
e consolidar aintencdo de abertura de dados para amplo conhecimento, a Unidade Académica
planeja, em 2023, adotar uma transparéncia mais ativa com relacdo a essas informacdes,
conforme o interesse da sociedade. Este interesse serd conhecido por meio de uma pesquisa
realizada no ambito do Mestrado Profissional em Administracdo Publica (Profiap) que visa
levantar tais questdes e construir um modelo para a publicizacdo desses dados. Em

consequéncia, esta publicizacdo seria no préprio site da UAEADTec, na pdagina inicial, com link

remetendo a essas informagdes.

6.1.2.1 Outros temas de gestao apontados pela comunidade universitaria

A mesma metodologia aplicada a analise das questdes abertas para o Eixo 1
(Planejamento e Avaliagao Institucional) foi utilizada na analise das Politicas de Gestdo (Eixo
4). De igual modo, a comunidade universitaria foi provocada a se posicionar livremente
através de uma sentenca aberta: “Vocé gostaria de sugerir propostas para a melhoria das
Politicas de Gestdao da UFRPE?” Lembrando, mais uma vez, que a participacdo nao foi de
carater obrigatdrio, ficando o respondente livre para sugerir, ou ndo, alguma proposta de
melhoria em relacdo ao tema gestao.

Importante ressaltar que apenas respostas relacionadas ao Eixo 4 foram consideradas

para a andlise deste Relatdrio. Respostas ndo relacionadas ao tema, mas que sao pertinentes

ou direcionadas a unidades especificas serdo encaminhadas para os seus respectivos gestores.
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Conforme Tabela 22, o total de respondentes que optaram por responder a pergunta
aberta correspondeu a 40 discentes, 61 docentes e 24 técnicos, distribuidos nas categorias
relacionadas as dimens&es 5 (Politicas de Pessoal), 6 (Organizacdo e Gestdo da Instituicdo) e
10 (Sustentabilidade Financeira) do SINAES.

Conforme categorizacdo baseada nos indicadores do INEP, as respostas abertas foram
relacionadas com cada item que compdem, em sua jungao, o Eixo 4. Por se tratar de gestao,
os topicos abordam desde a formacdo dos servidores até a sustentabilidade financeira da

Universidade.

Tabela 22 - Participa¢do da comunidade universitaria na pergunta aberta sobre politicas de gestao -
Presencial’!

Eixo 4 — Politicas de Gestao (Presencial)

Discentes Docentes Técnicos

Categorias
Quant| % |%Geral®’| Quant. | % |% Geral| Quant. | % |% Geral

Politica de  formagdo e

o 0 0,00 0,00 04 6,56 1,19 01 4,17 0,60
capacitagdao docente

Politica de  formacgdo e
capacitacdo do corpo técnico- O 0,00 0,00 0 0,00 0,00 04 16,67 2,38
administrativo

Gestdo institucional 25 62,50 5,31 18 29,51 5,34 15 62,50 8,93
Sistema de registro académico 0 0,00 0,00 04 6,56 1,19 0 0,00 0,00
Sustentabilidade financeira 01 2,50 0,21 03 4,92 0,89 0 0,00 0,00

Relagdo entre o planejamento
financeiro (orcamento) e a 03 7,50 0,64 13 21,31 3,86 01 4,17 0,60
gestdo institucional

Coeréncia entre plano de
carreira e a gestdo do corpo 0 0,00 0,00 18 29,51 5,34 0 0,00 0,00
docente

Coeréncia entre o plano de
carreira e a gestdo do corpo 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 03 12,50 1,79
técnico-administrativo

Outros 11 27,50 2,34 01 1,64 0,30 0 0,00 0,00

Total 40 100 1.177 61 100 337 24 88 168

Fonte: STD/CPA, 2021.

31 o = pPercentual de participacdo em relacdo aos que se expressaram por escrito.
32 9 Geral = total de participantes da avaliacdo, ou sejam contabilizando-se, inclusive, os que n3o responderam
a pergunta, no intuito de observar a relevancia e representatividade desta participacdo
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Analisando a Tabela 22, ao observar o item que versa sobre politica de formagdo e
capacitagdo docente, constata-se que nenhum discente emitiu opinido. Ja 6,56% dos docentes
se manifestaram sobre esta tematica, em sua maioria, focando nas regras para afastamento,
conforme sugerido pelo(a) Docente J: “Gostaria de sugerir uma melhoria referente aos
afastamentos para pds-doutorado. Deveriam ser criadas normas internas mais rigidas para
este tipo de afastamento (...).” As normas sugeridas pelo(a) docente F, estdo dispostas, como
ja elencado na pagina 104 deste Relatdrio, na Resolu¢do N2 053/2017 que dispde sobre as
regras para afastamento objetivando formacdo em nivel de pds-graduacdo, estagio pos-
doutoral e qualificagdo no Brasil e no exterior. Em relagdo aos técnicos, apenas um sugeriu
treinar os diretores de departamento para as funcdes, algo que vem sendo construido pela
PROGEPE, que tem como meta para 2024: “capacitar 30% dos gestores (a)s e docentes em
acoes especificas” (UFRPE, 2021, p. 318). Para as coordenacgdes, estes ja estdo em processos

de formacgao, com capacitagdes oferecidas pela PREG.

No que diz respeito as politicas de formacdo e capacitacdo do corpo administrativo,
dos 24 técnicos que optaram por responder a pergunta aberta, apenas 4 (4,17%) se
pronunciaram sobre o assunto. Na visdo do(a) técnico(a)-administrativo(a) L, "a institui¢ao
apenas cumpre o que determina o decreto 9.991/2019.” De fato, o decreto mencionado
institui a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas, porém, conforme o PDI 2021-2030
da UFRPE, a Instituicdo vai além, tendo como seu 122 Objetivo estratégico: “fortalecer o
carater estratégico no desenvolvimento do capital humano na UFRPE”, que o faz através de
“diversas acbes especificas como encontros, ciclos de palestras, seminarios on-line (...) e

Programa Parceiros UFRPE, em parcerias com varios setores” (UFRPE, 2021, p. 313).

A tematica mais comentada entre discentes, docentes e técnicos-administrativos foi
em relacdo a gestdo Institucional, ou seja, 62,5% dos discentes, 29,51% dos docentes e 62,5%
dos técnicos apresentaram suas impressdes sobre o assunto. Segundo o(a) Discente M, “a
forma como a UFRPE articula projetos poderia ser melhor.” E necessario reforcar que a
Administracao Superior, nos Ultimos anos tem apresentado praticas de governancga premiadas

pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) (https://bit.ly/3IEswAC). Além disso, tem apresentado

uma postura bastante democrdtica e aberta para a participacdo de todos (as), conforme
comenta o (a) Docente N: “As Gestoes [dos ultimos gestores] foram e estdo sendo excelentes

para o fortalecimento da UFRPE. Devem continuar com essa mesma abertura democratica.”
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Por conseguinte, os projetos se articulam, em sua maioria, conforme os anseios da
comunidade universitaria, que pode, inclusive, participar de forma direta na constru¢do do
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Porém, na opinido do(a) técnico(a) O, pode-se
ir um pouco além: “Acredito que temos muito potencial para ampliar e melhorar a
transparéncia das nossas a¢oes. Especialmente em relagdo ao cumprimento de metas do

PDI, processos de trabalho, aplicagao dos recursos, normativos e programas instituidos.”

Sobre o sistema de registro académico, apenas 6,56% dos docentes respondentes
comentaram. Ndo houve mencdo do tema nem pelos discentes, nem pelos técnico-
administrativos. Dentre as opinides expostas, o(a) Docente P faz a seguinte reflexdo:
“Considerando o tempo de existéncia da UFRPE, ela esta muito atrasada quanto a
informatizacao dos seus sistemas. Existe muita burocracia para trabalhar e desenvolver
atividades académicas e de pesquisa na instituicio, o docente perde muito tempo em
atividades burocraticas improdutivas (...).” Neste sentido, a UFRPE, no seu Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo (PDTI), tem como objetivos estratégicos, tanto “otimizar a gestao
da informacdo na UFRPE”, quanto “capacitar a comunidade académica com relacdo aos
tramites informacionais e documentais”, no intuito de que “a gestdo da informacado dentro da
Instituicdo passe a ocorrer de forma otimizada, com mais seguranga e menos burocracia”
(UFRPE, 2021, p. 272). Para isso, a aquisicdo e implementacdo dos Sistemas Integrados de
Gestdo (SIGS) contribuirdo para que sejam otimizados os trabalhos académicos e

administrativos da UFRPE.

A sustentabilidade financeira da UFRPE, apesar do cendrio de contingéncias, ndo teve
grande incidéncia de respostas da comunidade universitaria: apenas 2,5% dos discentes e
4,92% dos docentes abordaram a temadatica. Nenhum técnico comentou. Entre as
contribuicGes, o(a) Docente Q, sugere: “Maior disponibilidade de recurso financeiro para que
a UFRPE possa realizar o que esta no PDI institucional.” Ao analisar o comentario acima,
observa-se que cabe aos gestores da UFRPE a administracdo dos recursos financeiros,
inclusive num esforco da boa prdatica da governanca publica. Entretanto cabe a Uniao,
conforme a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo, assegurar, anualmente, em seu Orcamento
Geral, recursos suficientes para manutencao e desenvolvimento das Instituicdes de Educacao
Superior por ela mantidas. De tal modo, a UFRPE encontra-se dependente de repasses de

recursos para que possa executar seu PDI a contento. Também estd sendo discutida a

136




RELATORIO PARCIAL DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL - ANO BASE: 2021

implementacdo de parcerias publico-privadas no ambito do Instituto IPE

(https://www.ipe.ufrpe.br/).

No que diz respeito ao planejamento financeiro (orcamento) e sua gestdo, este foi
abordado por 7,5% dos discentes, 21,31% dos docentes e 4,17% dos técnico-administrativos.
Um comentdrio recorrente foi sobre a descentralizacdo do orcamento, conforme sugere o (a)
Docente R: “O or¢camento da UFRPE deveria ser mais participativo e os recursos destinados
diretamente aos departamentos académicos. O orgamento é muito centralizado.” O(A)
Docente S, também sugere: “Planejamento or¢amentario descentralizado.” Segundo o PDI
2021-2030 da UFRPE, “a gestao orcamentaria e financeira da UFRPE é de competéncia da Pré-
Reitoria de Administracdo (PROAD), sendo assessorada pela Coordenadoria de Orcamento e
Financas (COF). A execucao ocorre de forma centralizada, porém algumas unidades
administrativas e Pré-Reitorias fazem a gestdo dos recursos a elas destinados no momento da
elaboracdo orgcamentaria” (UFRPE, 2021, p. 359). A Universidade, no tocante ao seu
planejamento e gestdo orcamentdria pode considerar a ampliacdo da participacdo da
comunidade universitaria, sem descuidar dos aspectos técnicos envolvidos e o disposto no

PDI.

A tematica referente a coeréncia entre plano de carreira e a gestdo do corpo docente
e corpo técnico administrativo foi objeto de comentdrio por cada uma das categorias-alvo.

Neste caso, 29,51% dos docentes opinaram, dentre eles o(a) Docente U, que desabafa:

Penso que os docentes estao assumindo cada vez mais encargos de gestao, com a
necessidade de manejarem varios sistemas, com complexidades variadas, e que
requerem um tempo consideravel da atividade docente. Ao mesmo tempo, na
Rural, ainda ha falta de espago adequado para acomodar os ambientes de trabalho
dos docentes (...). Ao que parece, vivemos uma depreciacdo da carreira docente,
que repercute na precarizagdo das condigbes de trabalho, com impactos
motivacionais e na saiide mental.

Ja 12,5% dos técnicos também se posicionaram. O(A) Técnico V sugere: “A avaliagdo
que os servidores, em especial os acima de 50 anos, fazem da politica de satide do trabalhador
e do apoio (efetivo) do Departamento de Qualidade de Vida no cotidiano institucional deles.”
As questOes levantadas tanto pelo (a) docente, quanto pelo (a) técnico(a)-administrativo(a),
perpassa por acdes da PROGEPE, que tem como missao “desenvolver e implementar acdes de
gestdo de pessoas, de forma inclusiva, contribuindo para o desenvolvimento pessoal e

profissional, a qualidade de vida e o desempenho institucional” (PDI UFRPE, 2021-2030, p.
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312), com esforgos para alinhar-se aos macros objetivos da Instituicdo. De tal modo, as
problematicas levantadas tendem a ser sanadas com ag¢des como as do Programa de
Capacitacdo e Qualificacdo da UFRPE e da busca da qualidade de vida através do
“fortalecimento dos programas existentes e a integracao das agdes dos Nucleos de Atencdo e

Promocado a Saude (NAPS) das Unidades Académicas” (UFRPE, 2021, p. 316).

Da mesma forma que ocorreu no Eixo 1, na pergunta aberta do Eixo 4 alguns discentes,
27,5%, optaram por usar o espaco para tematicas ndo relacionadas a Gestdo Institucional,
temas como o retorno presencial as aulas e problemas de infraestrutura, dentre outros, foram

comentados. Apds andlise, os comentarios serdo enviados as unidades responsaveis. Em

relacdo ao retorno presencial, ele ja se deu no semestre de 2021.1, conforme Resolucdo N2

383/2021 — CEPE/UFRPE.

A partir da mesma sistematica, os respondentes da modalidade EAD também foram
convidados a participar da pesquisa com a questdo aberta sobre as Politicas de Gestdo da
Universidade, e, mais uma vez, para essa pergunta, ndo era obrigatdria a participacdo dos

respondentes. (Tabela 23).

Tabela 23 - Participacdo da comunidade universitdria na pergunta aberta sobre politicas de gestdo - EAD3

Eixo 4 — Politicas de Gestdo (EAD)

Respondentes Discentes | Respondentes Docentes | Respondentes Técnicos

Categorias
Quant. | % |%Geral**| Quant. | % |%Geral| Quant. | % |% Geral

Politica de formacgao e

o 01 10,00 8,62 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00
capacitagdo docente

Politica de formacgao e
capacitagdo do corpo técnico- 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00
administrativo

Gestdo institucional 07 70,00 60,34 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00
Sistema de registro académico 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00
Sustentabilidade financeira 02 20,00 17,24 01 50,00 4,76 0 0,00 0,00

Relagdo entre o planejamento
financeiro (orgamento) e a 0 0,00 0,00 0 0 0 0 0,00 0,00
gestdo institucional

33 9 = Percentual de participagdo em relacdo aos que se expressaram por escrito.
34 9 Geral = total de participantes da avaliagdo, ou sejam contabilizando-se, inclusive, os que n3o responderam
a pergunta, no intuito de observar a relevancia e representatividade desta participacdo.
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Coeréncia entre plano de carreira

~ 0 0,00 0,00 01 50,00 4,76 0,00 0,00
e a gestdo do corpo docente
Coeréncia entre o plano de
carreira e a gestdo do corpo 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00
técnico-administrativo
Outros 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 10 100 116 02 100 21 0 10
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Em relacdo ao Eixo 4 para a EAD, no que se refere a gestdo institucional, a participacao
do segmento estudantil nos processos decisdrios é abordada com maior frequéncia, sendo
contabilizado em 70% das respostas. Para o(a) discente W seria interessante “Sempre que
possivel realizar encontros com os discentes da UFRPE, como forma de alinhar estratégias
para melhor funcionamento da UFRPE”. Nessa mesma perspectiva, o(a) discente X

complementa:

Da mesma forma que a UFRPE inovou durante a pandemia com excelente
participagdo [...] dos docentes em discussdes abertas através do chat do YouTube,
poderia ser feita politicas de gestao participativa com uso dessa ferramenta num
momento de escuta dos estudantes e de compartilhamento de politicas.

A constituicdo de uma democracia participativa é, talvez, um dos maiores desafios da
sociedade contemporanea. E é exatamente por isso que essa proposta deve permear as
Instituicdes de Ensino Superior, a fim de que se crie uma cultura participativa que transcenda
a Universidade. Caldas e Picango (2019, p. 101), concluem que para a constituicdo da gestado
democratica participativa “a existéncia de um projeto intencional e articulado de forma
coletiva é fundamental para que os processos se tornem parte da instituicdo e ndo apenas da
expressao personificada do exercicio do poder.” Importante também destacar, neste sentido,
o exemplo da elaboracdo do novo PDI, com participacdo significativa da comunidade
universitdria nas comissdes tematicas, assim como o plano de retorno presencial das
atividades académicas e administrativas no contexto da pandemia.

Além dos espacos de participacdo ja definidos por forca de resolucdes, percebe-se que
existem oportunidades para a UFRPE ampliar os niveis de participacdo democratica, a
exemplo dos processos de planejamento e avaliacdo nos cursos, departamentos, unidades
organizacionais em geral e Unidades Académicas.

O item sustentabilidade financeira contou 20% das intencdes de respostas do
segmento estudantil e 50% do segmento docente. Para o (a) estudante Y se faz necessdria a:
“[...] Divulgag¢do do or¢amento e todas as demandas que o mesmo requer para um bom
Planejamento Institucional da UFRPE através da participagdao dos alunos e professores”.

O(A) docente Z recomenda:

Sugiro distribuicio de informagdo para os departamentos de forma mais
descentralizada. E importante também realizar palestras sobre o uso da verba na
universidade [...]. Muitas vezes [essa] verba especifica chega na universidade e
nem sabemos como utiliza-la. Ninguém sabe informar como podemos acessar as
informagGes necessarias e ficamos a mercé de pouquissimos servidores que tém o
know-how dessas verbas. Falta transparéncia.
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O relatério de gestao da UFRPE, documento produzido anualmente pela PROPLAN,
apresenta os demonstrativos das questdes orcamentarias, financeiras e contdbeis, com

informagdes disponibilizadas no capitulo 5 do relatério (https://bit.ly/3DgwsXh). Entretanto,

esse material pode ser elaborado em uma linguagem mais acessivel a comunidade académica,
a exemplo do uso de dados orcamentdrios por meio da ferramenta Dashboard, que tem por
objetivo apresentar informag¢des simplificadas através de painéis e facilitar o
acompanhamento dos dados pelo publico-alvo. Embora a UFRPE ja use esse recurso, precisa
ampliar a comunicacdo desses painéis para toda comunidade universitdria, haja vista que ele
se torna mais facil devido ao modelo de apresentac¢do dos dados (Figura 70).

Essa discussdo é importante, principalmente em funcdo dos cortes orcamentdrios
sofridos pelas instituicdes publicas de ensino superior, os quais impactam diretamente no
atendimento de seus objetivos académicos e sociais. Sobre esse tema, a UFRPE emitiu nota
em referéncia aos cortes sofridos pela Universidade e como estes impactam a assisténcia
estudantil, as pesquisas, as acOes de extensdo, de acessibilidade, na capacitacdo e na
qualificacdo dos servidores, o que pode inviabilizar o alcance de seus objetivos estratégicos

(https://bit.ly/3JLmoaV).

Figura 70 - Painel orcamentdrio da UFRPE 20213°

Painel de Monitoramento do Orcamento Discricionario UFRPE

. | s} to 2021 . L
Atualizagdo SIAFI: 31/12/2021 Ir para Pagina Inicial

Evolugao do Orgamento 2012 a 2021 (Dotagio Atualizada)

UFRPE

Passe o mouse sobre os grificos abaixo para
visualizar informagées mais detalhadas

Orcamento Bloqueado Atual (Dotagdo Blogueada)

RS 140.15M
Fomente Ao Ensins,
Pesquisa e Extensae

1.1%

Orgamento Disponivel Atual (Créd. Disponivel)

0.0% ——

100.00%
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Funcienamento da
UFRPE

Assistencia Estudantil
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1.3%

Gastos Autorizados em 2021 (Despesa Empenhadal
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Capacitagie de
Servideres
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Assistnecia Estudantil
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RS 79.54M 0.0% 100.00%
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Funcionamente do
CODAI
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(Blank)

012 g 2020 2021 0.0% 100.00%:

Fonte: GCF/UFRPE, 2022.

% Disponivel em: http://gcf.ufrpe.br/node/130. Acesso em: 25 mar. 2022.
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O item coeréncia entre plano de carreira e a gestdo do corpo docente, apresentou 50%
das intengGes de resposta. O (A) docente Al traz a seguinte recomendagdo: “Sugiro que seja
desenvolvido um mecanismo para que as informagoes relativas a progressao sejam explicitadas

ao docente no momento de seu ingresso na instituicao”. A Resolucdo n2 009/2019 CONSU/UFRPE

regulamenta os procedimentos de progressdes e promoc¢des das carreiras de Magistério Superior
e do Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico no ambito UFRPE. Para facilitar a compreensao de
docentes recém chegados na instituicdo podem ser elaborados materiais educativos a respeito da

tematica.

Por fim, 10% do corpo discente trouxe sugestdes relacionadas a politica de formacao e
capacitacdo docente. Para o(a) discente B1 seria necessario: “Ambientar os professores novos
quanto ao sistema do AVA e seu funcionamento”. A PROGEPE vem realizando nos ultimos dois
anos, o curso de Introducdo ao AVA, assim como um rol de cursos de formacao para utilizacdo em
ambientes virtuais, a fim de capacitar o docente no uso de tais ferramentas (Figura 71). Quanto a
ementa do curso de Introducdo ao AVA, esta é composta por: introducdo ao AVA MOODLE,
iniciacdo ao uso das ferramentas de apoio ao ensino/aprendizagem, e uso da plataforma AVA
MOODLE. Esses cursos foram oferecidos no formato remoto, com carga horaria de 20h e

disponibilizagdo de 250 vagas (https://bit.ly/3Lg7xU1).

Figura 71 - Oferta de cursos relacionados ao uso
de plataformas digitais>®

A UFAPE divulga abertura
de inscrigoes para o curso:

Plataformas digitais de apoio ao

ensino

IgGo: 19 a 31 de agosto

Realizac@o: 06 a 20 de setembro

PUBLICO-ALVO: Professores da UFAPE e da UFRPE

Informagdes:
desenvolvimento.pessoas@ufape.edu.br

Fonte: Instagram, 2021.

36 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CSy4ZxglLsCt/. Acesso em: 28 mar. 2022.
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Em conjunto, tanto as avaliagdes quantificaveis por meio das médias, quanto as
contribui¢des da comunidade UFRPE por meio das questdes abertas, se tornam ponto de
partida para analises, inferéncias e discussdes a respeito das Politicas de Gestdo adotadas pela
Universidade. E inegdvel o quanto a UFRPE cresceu nas suas politicas de gestdo pautadas por
meio de métricas e medidas que contribuiram e contribuem para a tomada de decisdo. Muito
ainda ha que se percorrer, mas a certeza de trilhar o caminho certo aponta para um lugar de

destaque enquanto Instituicdo Publica de Ensino Superior.
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7. SINTESE DOS RESULTADOS

Este capitulo tem por finalidade apresentar uma sintese dos resultados discutidos
referentes a avaliagao realizada em 2021, de modo a apontar elementos que representam um
crescimento por parte da UFRPE, bem como indicar caminhos para o aprimoramento ou uma
melhor compreensado das praticas institucionais, tendo em vista a missao, valores e principios
expressos no PDI da Instituicdo. Os resultados da autoavaliacdo institucional, portanto,
objetivam subsidiar a Universidade no diagndstico de potencialidades e fragilidades, de modo
a fomentar acles, projetos ou programas, possibilitando, conforme o caso, os ajustes

necessarios.

A sintese apresenta os destaques da autoavaliagdo, com sugestoes de fortalecimento
e melhorias com base na autoavaliagao institucional em relacdo ao eixo 1 (Planejamento e

Avaliacdo) e ao eixo 4 (Politicas de Gestao).

Sdo apresentados todos os itens avaliados, com sugestoes de fortalecimento (médias
acima de 7,0) ou melhorias (médias abaixo de 7,0) advindos das andlises dos resultados a
partir dos relatérios de gestdo enviados pelos setores institucionais ou apontados pela
comunidade universitaria nas questdes abertas. Alguns temas avaliados apresentaram
sugestoes de fortalecimento e de melhorias, uma vez que, dependendo do segmento
(discente, docente ou técnico), a avaliacdo apresentou médias diferenciadas, havendo a

necessidade de sugestdes nas duas colunas dos quadros 13 e 14,

As sugestdes dispostas a seguir pela CPA ndo tém a intengdo de exigir que os setores
institucionais acatem e coloquem em pratica todas as propostas. O objetivo é que a partir do
gue foi apontado pelas avaliagdes da comunidade e pelas sugestdes propostas pela CPA, os
gestores, com suas respectivas equipes, possam analisar de acordo com a realidade e a

necessidade de cada unidade organizacional.

Assim, espera-se que todas as informacgdes e dados deste Relatério contribuam para
gue a UFRPE cumpra, com eficiéncia, sua missdo institucional de “semear conhecimento,
inovacdo e inclusdo, por meio de atividades de ensino, pesquisa, extensao e gestdo, atenta a

complexidade, pluralidade e diversidade dos anseios da sociedade” (UFRPE, 2021, p. 38).
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7.1 DESTAQUES DA AUTOAVALIACAO 2021

A apresentacdo das sugestOes de fortalecimento e melhorias sdo expostas por eixo
avaliativo (1 - Avaliacdo e Planejamento; 4 - Politicas de Gestdo). Tais sugestOes aparecem de
forma conjunta quanto a modalidade, seja ela presencial ou a distancia. De igual forma, alguns
itens avaliados aparecem com sugestdes nas duas colunas (maior que 7,0 ou menor que 7,0),
considerando que, as vezes, o mesmo item, é avaliado de forma diferenciada por discentes,

docentes e técnicos.
7.1.1 Sugestdes de Fortalecimento e melhorias — Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo

Neste tépico sdo expostos todos os itens avaliados com maiores e menores médias de
acordo com a avaliacdo feita pela comunidade universitdria com relacdo ao eixo 1, com
sugestdes de fortalecimentos e de melhorias. Como ja afirmado, as sugestdes sdo fruto das
analises dos resultados, dos relatdrios de gestdo e das respostas dadas pela comunidade
universitaria as questdes abertas, e tém como Unico objetivo, promover debates, discussdes

e inferéncias que possam contribuir, junto aos gestores, na tomada de decisdo (Quadro 13).

Quadro 13 - Planejamento e Avaliagdo: sugestdes de fortalecimento e melhorias (Presencial e EAD)

Sugestodes de fortalecimento Sugestoes de melhorias

LELRC LD (médias acima de 7,0) (médias abaixo de 7,0)

Apresentar o projeto nas midias sociais e
AVA com link direto para o site onde ele

Projeto de | estd alocado, além de manter as
Autoavaliagdo estratégias que ja sdo adotadas. Também
Institucional enviar para os e-mails institucionais,

adotado pela CPA | inclusive dos alunos, quando estes
estiverem migrados para a plataforma do
Google Workspace, assim como os e-mails
ja migrados dos docentes e técnicos.
Incluir o instrumento de avaliagdo na
Acesso ao | plataforma do SIGAA, com previsdo para
questionario de | quando o sistema estiver totalmente em
autoavaliacdo da | atividade. Para os servidores técnicos ja
UFRPE existe a possibilidade de ser pelo
SIGAdmin, de acordo com a STD.

Criar Grupo de Trabalho para fortalecer as
estratégias de comunicag¢do continuas nas
midias sociais da CPA, a fim de ampliar o
Visibilidade da | alcance das redes institucionais da
CPA nas Midias | Comissdo;

Sociais (Facebook, | Continuar didlogo com a ASCOM, a fim

Instagram e | ampliar o alcance das informagdes da CPA

Youtube) para toda comunidade universitaria
através das suas midias sociais.

Acesso aos | Incentivar a procura pelos resultados das

resultados de | avaliagGes por meio das estratégias de
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autoavaliacdo da
UFRPE

comunicagdo institucional adotadas pela
Comissdo;

Inclusdo dos relatérios com os resultados
no sistema SIGAA e SIPAC.

Continuar a produgdo de conteudo nas
midias sociais e AVA com link direto para
os relatdrios de autoavaliagdo;

Continuar a produgdo de informes e
boletins com os resultados direcionados
para as diversas unidades organizacionais
da Universidade.

Estratégias de
devolutiva dos
resultados da
autoavaliagdo
para a
comunidade
universitaria
(encontros de
autoavaliagdo,
midias, reunides)

Ampliar a publicidade dos relatdrios a
partir dos encontros de autoavaliagdo com
os gestores institucionais;

Aumentar o numero de encontros junto
aos varios segmentos da comunidade
universitaria para a devolutiva dos
resultados;

Promover encontros de autoavaliagao nos
cursos com a devolutiva dos resultados de
forma especifica, desde que os cursos
demandem essa discussao;

Criar estratégias virtuais interativas para a
devolugdo dos resultados e disponibilizar
nos totens distribuidos na Universidade e
no AVA;

Retomar as a¢ldes da CPA Itinerante
quando a Universidade liberar encontros
de avaliacdo de forma presencial com
visitas as Unidades Académicas e polos da
EAD.

Acles de
planejamento no
seu Curso,
Departamento ou
Unidade
Académica

Manter acompanhamento dos processos
de planejamento, realizados ou em curso,
nas diversas instancias de gestao.

Incentivar o processo de planejamento
estratégico nos Cursos, Departamentos e
Unidades Académicas que ainda nado
iniciaram;

Incentivar a comunidade a participar das
acoes de planejamento nos
Departamentos e Unidades Académicas;
Dar visibilidade as ac¢des ja implementadas
nos Departamentos e Unidades
Académicas proporcionando uma maior
divulgagdo sobre a importancia do tema;
Promover eventos com coordenadores e
diretores de Departamento e Unidades
Académicas sobre a importancia do
planejamento estratégico nessas
instancias de gestao.

Utilizacdo dos
resultados da
autoavaliacdo
institucional no
planejamento do
seu Curso,
Departamento ou
Unidade
Académica

Implementar planilha para mensuragao do
uso dos resultados na promocdo de
melhorias e solicitagdo de planos de agdo
a partir dos itens avaliados;

Dar publicidade as agdes geradas a partir
dos resultados obtidos na autoavaliagdo
institucional no planejamento  dos
Departamentos e Unidades Académicas;
Retornar, assim que possivel, as reunides
de devolutiva de forma presencial para
fortalecer a importancia da utilizagdo
desses resultados no planejamento
estratégico dos Departamentos e
Unidades Académicas;
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Incentivar reunides de devolutivas com a
comunidade dos cursos de graduagdo e
seus respectivos coordenadores, desde
gue a CPA seja demandada pelos cursos.
Promover encontros de avaliagdo para
discussdo  sobre  proposices e/ou
acompanhamento das a¢des dos cursos a
partir da apropriagdo dos resultados da
autoavaliagdo institucional.

Manter permanente monitoramento das
melhorias realizadas na UFRPE,
vinculando-as, na medida do possivel, aos
resultados da autoavaliagdo institucional.

Fonte: CPA/STD, 2021.

7.1.2 Sugestdes de Fortalecimento e Melhorias — Eixo 4: Politicas de Gestao

Neste tépico sdo expostos todos os itens avaliados com maiores e menores médias de
acordo com a avaliacdo feita pela comunidade universitdria com relacdo ao eixo 4, com
sugestdes de fortalecimentos e de melhorias. Como ja afirmado, as sugestdes a seguir sdo
fruto das andlises dos resultados, dos relatdrios de gestdo e das respostas da comunidade

universitaria as questdes abertas, e tém como Unico objetivo, promover debates, discussdes

e inferéncias que possam contribuir, junto aos gestores, na tomada de decisdao (Quadro 14).

Quadro 14 - Politicas de Gestdo: sugestdes de fortalecimento e melhorias (Presencial e EAD)

Itens avaliados

Sugestoes de fortalecimento
(médias maiores que 7,0)

Sugestoes de melhorias
(médias abaixo de 7,0)

Critérios adotados para a
progressao da carreira docente e
do servidor técnico

Dar maior publicidade aos critérios
de progressdo, facilitando a
compreensdo das etapas.

Mapear os critérios que geram
dividas sobre a progressao
docente e solucionda-los através de
nova edicdo do e-book mais
detalhada e com linguagem mais
acessivel;

Procedimentos administrativos
nos processos de progressao dos
servidores docentes e técnicos
(fluxograma)

Incluir no curso para novos
servidores ja existente, mddulo
exclusivo sobre carreira e
procedimentos de progressao

Melhorar o fluxograma da
progressao docente, de modo a
otimizar tempo e recursos;

Rever a metodologia utilizada na
implementagdo do PIT/RIT;

Dar maior publicidade ao e-book
institucional que trata do PIT/RIT.
Adaptar o PIT/RIT aos
procedimentos de progressao
docente, de modo a otimizar
tempo;

Apoio da UFRPE para qualificagdo
e titulagdo dos servidores
docentes e técnicos.

Dar maior publicidade as diversas

modalidades de apoio
institucional a qualificacao
diminuindo, assim, o
desconhecimento sobre o
assunto;

Propor melhorias, dentro do

possivel, nas normativas e
critérios de apoio a qualificagdo do
corpo técnico.

Mapear as maiores dificuldades
para a qualificacdo de docentes e
técnicos e propor as melhorias
possiveis.
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Critérios de afastamento para
formagao docente adotados pela
UFRPE

Dar maior publicidade aos critérios
de afastamento.

Melhorar  os critérios de
afastamento dentro das
possibilidades institucionais,
tendo em vista que algumas
regulamentagdes sdo do
Ministério da Economia e ndo

cabe mudangas pela UFRPE.

Incentivo da UFRPE para a
realizagdo de graduacdo e de pds-
graduacgdo

Propor melhorias, dentro do
possivel, nas normativas e
critérios de incentivo a realizagdo
de graduacgao e pds-graduagdo do
corpo técnico.

Ampliar parcerias com outras IES
com escopo na area de Gestdo
Universitdria e ou Gestdo Publica.

Oferta de formagdo continuada
para o docente da UFRPE

Manter, de maneira perene, a¢des
de formagdo continuada, em
especial as que tratam dos
aspectos didatico-pedagdgicos;

Mapear, junto aos docentes, a
necessidade de cursos ou
formagGes especificas em uma
determinada area.

Oferta de formacgao especifica
para o modelo de ensino remoto
na UFRPE

Manter de forma continua a oferta
de cursos no modelo remoto
assincrono para fortalecer a
formacgdo dos docentes ndao sé no
modelo hibrido, mas também com
atualizacdo de novas ferramentas
e metodologias de ensino.

Oferta de formacgao especifica
para tutores e demais
colaboradores da Universidade
Aberta do Brasil (UAB)

Ampliar a oferta e a regularidade
dos cursos de formacgdo para os
colaboradores UAB, com acgdes
conduzidas tanto pela UAEADTec
sob a responsabilidade de um GT
especifico para esse fim, como
pelos cursos de gradua¢do da
Unidade.

Atualizar as temadticas a serem

trabalhadas, conforme as
mudanc¢as nas metodologias, as
exigéncias nos usos das

ferramentas digitais e as formas
de comunicagdo por meio das
tecnologias.

Oferta de cursos de capacitacdo
para os servidores técnicos

Ampliar a divulgacdo da oferta de
cursos de capacitagcdao ofertados
pela UFRPE.

Mapear reais necessidades de
cursos especificos na gestdo
universitaria, uma vez que alguns
CuUrsos nas areas transversais sdo
oferecidos pela ENAP.

Critérios de afastamento para
formacdo do servidor técnico
adotados pela UFRPE

Dar maior publicidade aos critérios
de afastamento.

Melhorar  os  critérios de
afastamento dentro das
possibilidades institucionais,
tendo em vista que algumas
regulamentagGes sao do
Ministério da Economia e ndo
cabe mudangas pela UFRPE.

Quantitativo de
disciplinas/turmas por docente

Manter permanente mapeamento
do guantitativo de
turmas/disciplinas por docente
para avaliar as  possiveis
distorgdes;

Propor solugdes para equilibrar a
relagdo em termos quantitativos
de numeros de disciplinas/turmas
por docente.

Buscar aumentar o numero de
docentes na EAD para minimizar
as distorgcdes na relacao
guantitativa
disciplina/professor/aluno;

Estimular os docentes do ensino
presencial a ministrar aulas na
modalidade a distancia, com a
devida formacdo, tanto para
contar como carga horéria de
ensino ou como bolsistas UAB.
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Critérios de distribuicdo de carga
horaria docente

Mapear as distor¢Ges existentes
na distribuicao das cargas hordrias
docente propondo os ajustes
necessarios.

Critérios para a elaboragdo do
Plano de Trabalho Individual (PIT)
na UFRPE

Melhorar  os  critérios de
elaboragdo do PIT;

Vincular a elaboragdo do PIT/RIT
com a progressdo docente e assim

otimizar tempo e recursos.

Colaboragdao académica entre
docentes

Promover rodas de apresentacdo
de trabalhos e pesquisas entre os
grupos de pesquisas da UFRPE,
aumentando assim a visibilidade
entre eles.

Criacdo de um e-book, além de um
site especifico com todos os
laboratérios de pesquisa da
UFRPE, assim como seus
equipamentos e capacidade de
colaboragdes.

Dar publicidade aos grupos de
pesquisa promovendo, assim, uma
maior visibilidade interna e
possibilidade de colaboragdo
entre  grupos  distintos e
professores autdnomos;

Estimular a colaboragdo
académica entre os docentes
através do fortalecimento dos
grupos de pesquisa ou estudo;

Colaboragdo entre os técnicos no
ambiente de trabalho

Promover maior interagao entre
os servidores técnicos através de
roda de didlogos propostas pelos
gestores diretos com o objetivo de
estreitar lacos de relacGes
interpessoais.

Colaboragdo académica entre
docentes e servidores técnicos

Estimular a colaboragdo entre
docentes e servidores técnicos
através de projetos de pesquisa e
de extensdo;

Promover a¢Ges de formagdo com
gestores docentes no que diz
respeito a temas como: relagdes
interpessoais no ambiente de
trabalho, lideranga, inteligéncia
emocional, assédio moral, dentre
outros.

Quantitativo de técnicos no setor
de trabalho

Proceder aos ajustes necessarios
para equilibrar a distribuicao dos
técnicos nas unidades
organizacionais da Universidade, a
fim de reduzir, dentro das
possibilidades institucionais, a
defasagem de pessoal técnico.

Programas de promocéo a
qualidade de vida ofertados pela
UFRPE (Outubro Rosa, Diabetes,
Medita Rural, etc.)

Dar maior visibilidade aos
programas nas midias sociais
institucionais, assim como por
envio de malas direta, avisos nos
sites dos departamentos, cursos e
Unidades Académicas, bem como
no SIGA, SIGAA e SIPAC.

Programas de qualidade de vida
no trabalho

a partir de pesquisa
especifica com os servidores
técnicos e docente, as reais
necessidades de cada unidade e

Mapear,
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propor programas de qualidade de
vida direcionados a realidades
laborais especificas.

Padronizagdo dos procedimentos
académicos (fluxograma) —
docentes

Fortalecer a implementagdo da
Politica de Gestdo de Processos
(Resolugdo N2 54/2020) que tem
por objetivo orientar no
mapeamento, avaliacdo,
monitoramento e disseminagdo
dos fluxos das atividades
realizadas na UFRPE.

Padronizagdo dos procedimentos
administrativos (fluxograma) —
Técnicos

Fortalecer a implementagdo da
Politica de Gestdo de Processos
(Resolucdo N2 54/2020) que tem
por objetivo orientar no
mapeamento, avaliacdo,
monitoramento e disseminagao
dos fluxos das atividades
realizadas na UFRPE.

Sistema Integrado de Patrimonio,
Administragado e Contratos
(SIPAC) na gestdo de processos da
UFRPE

Capacitar servidores para
utilizagdo das funcionalidades
ainda ndo aproveitadas, como
padronizacdgo de documentos
(oficios, memos, decisdes etc.);
Desestimular a cultura de
“procedimentos paralelos”, de
modo que todas as informagdes
transitem pelo SIPAC e dele se
possa  gerir processos com
eficiéncia.

Sistema de Informacgdes e Gestdo
Académica (SIG@ UFRPE ou
SIGAA/UFRPE)

Fortalecer a capacitagdo e o
treinamento continuo para
gestores e demais usuarios

(discentes, docentes e técnicos),
de modo a obter o maximo de
proveito em todas as
funcionalidades e  vantagens
oferecidas pelos sistemas.

Conhecimento sobre as
instru¢des normativas adotadas
pela UFRPE (Resolugdes,
Regimentos e Estatuto)

Criar um repositério Unico, como
um mapa, em que seja possivel
encontrar todas as informacdes,
resolugdes e dados atualizados em
um ambiente virtual;

Remodelar o site da Secretaria
Geral dos Conselhos para que o
mesmo constitua um repositério
atualizado, dindmico e acessivel
com todas as Resolugdes,
Regimentos e o] Estatuto
atualizado da UFRPE.

Processos de consulta (elei¢do)
para cargos de gestdo (Reitoria,
Departamentos, Unidades
Académicas e Coordenagdes de
Curso)

Definir um processo eleitoral que
consiga ser o mais democratico
possivel no quesito acessibilidade
e participagdo.
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Fortalecer os processos de
consulta digital por meio do
sistema Helios Voting.

Atuacdo da coordenacgdo do curso

Fortalecer 0s canais de
comunicagdo entre coordenagao e
discentes;

Manter ag¢Bes permanentes de
formacdo para coordenadores de
curso de graduacdo;

Promover a utilizagdo do Boletim
CPA UFRPE como instrumento
auxiliar de gestdo.

Sistema de controle e distribuicao
de material didatico

Garantir a atualizacdo periddica
do material didatico dos cursos de
graduacgdo da UAEADTec;

Propor um repositdrio digital com
acesso para estudantes,
professores da UFRPE e
colaboradores UAB.

Articulagdo entre o orgamento da
Universidade e os objetivos do
Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI).

Criar mecanismos para que a
comunidade universitdria possa
acompanhar os objetivos da
Gestdo Orgcamentaria e Financeira
no PDI

Constituigdo de um orgamento
participativo, em que a
comunidade universitaria possa
sugerir e escolher, atenta ao
disposto no PDI, quais a¢des serao
priorizadas na aplicagdo dos
recursos destinados aos
investimentos na UFRPE.

Transparéncia da UFRPE na
aplicagdo dos recursos
orgamentarios

Cuidar para que as boas praticas
que levaram o Tribunal de Contas

da Uniao a aprovar,
repetidamente, as contas da
UFRPE, sejam mantidas,

fortalecidas e
conforme o caso;
Aprimorar a divulgacdo das agdes
de melhorias da UFRPE no site
institucional criando link
especifico que possibilite seu
acompanhamento pelo publico
universitario e externo.

aprimoradas,

Melhorar o site da Pré-Reitoria de
Administragdo (PROAD);

Dar visibilidade ao site da Geréncia
de Contabilidade e Finangas o qual
apresenta painéis interativos,
reunindo as informacoes
orcamentarias e financeiras da
UFRPE.

Fonte: CPA/STD, 2021.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo do ano de 2021, a CPA passou por mudancas significativas. O advento da
pandemia do novo coronavirus no mundo causou, e ainda tem causado, impactos profundos
nas atividades desenvolvidas pelas IES. Muitos desafios foram postos para o enfrentamento

de tantas mudangas.

Nesse sentido, norteada pela perspectiva da avaliacdo participativa e democratica, a
CPA coordenou a autoavaliagao institucional na UFRPE realizando a¢des de mobilizagao e
sensibilizacdo, acompanhadas de multiplas estratégias de divulgacdo entre as diversas
unidades e segmentos da Instituicdo. Toda essa mobilizacdo e sensibilizacdo foi realizada de

forma remota através das midias sociais, e-mails institucionais e lives por meio do Instagram.

Atenta a necessidade de ampliar e fortalecer a relagado entre os processos de avaliagdo
e os processos de planejamento institucional, o presente Relatério, além da exposi¢ao das
atividades da Comissdo, contemplou uma autoavaliacdo diagndstica, analitica e propositiva,
de modo a subsidiar o planejamento e, consequentemente, planos de acdo, com vistas a

atender o PDI, sendo esta, a principal contribuicdo deste 12 Relatério Parcial.

Os resultados postos em relevo aqui podem subsidiar importantes discussdes, em
especial, nas unidades da Universidade que estdo mais diretamente identificadas com os
temas apresentados. Ressalta-se que tais aspectos discutidos neste Relatério, ainda que
busquem contribuir com diagndsticos e a¢des de planejamento, ndo dispensam outras
abordagens e leituras mais aprofundadas. Por essa razao, os resultados das avaliagdes em
numeros absolutos encontram-se disponiveis nos Apéndice 1 e 2 deste documento para

analises complementares.

A medida que aprimora concep¢des e praticas, a autoavaliacdo institucional
representa uma importante ferramenta na busca da qualidade social da Educacao Superior,
pela sua eficdcia institucional, por sua efetividade académica e social e pela sua missao
publica, valorizando a promoc¢ao dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a

diversidade, da afirmacdo da autonomia e da identidade institucional (BRASIL, 2004).

Assim, o 12 Relatério Parcial de Autoavaliacdo Institucional — (Ciclo 2021-2023) - Ano
Base 2021 — torna-se um importante documento para suscitar discussdes e promover

melhorias e mudangas, a fim de que a UFRPE possa “destacar-se, nacional e
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internacionalmente, pelo protagonismo e pela responsabilidade no enfrentamento dos

desafios e diante das transformagdes da universidade publica” (UFRPE, 2021, p. 128).
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APENDICE 1 — Resultados Absolutos — Eixo 1: Avaliagdo e Planejamento

1. Resultados Absolutos - Planejamento e Avaliacdo Institucional - Presencial e EAD

Este apéndice relne os resultados referentes ao planejamento e a avaliagdo
institucional da UFRPE, conforme respondido pelos integrantes do Campus Dois Irmaos, da

UABJ, UACSA e UAST, assim como os resultados referentes a UAEADTec.

Os resultados estdao separados por segmentos: estudantes, docentes e técnicos. Essa
separacdo é devido ao fato de as perguntas serem diferentes para cada segmento. Em cada
combinacdo eixo/segmento, os resultados sdo apresentados em ordem decrescente de
média.

1.1 Planejamento e Avaliacdo Institucional (Campus Dois Irmdos, UABJ, UACSA e UAST) -

Presencial
1.1.1 Estudantes

Péssimo Rui Regular B Excelent
- . uim om xcelente "
Média Item avaliado (2.5) (7.5) (10) OOR

(0) (5)

Acesso a este questionario de

. 4 1

79 autoavalia¢dao da UFRPE 2 178 578 398 0
Projeto de Autoavaliagdo
Institucional adotado pela

. 4 9

77 Comissdo Prépria de 132 509 229 294
Avaliagdo (CPA)
Acesso aos resultados de

7.3 7 30 171 394 202 373

autoavalia¢dao da UFRPE

Visibilidade da Comissdo

L, Propria de Avaliagio (CPA) . 50 153 367 219 370

nas Midias Sociais (Facebook,
Instagram e Youtube)

Estratégias de retorno dos
7.0 resultados da autoavaliacido 15 48 188 410 174 342

para a comunidade
universitaria (encontros de
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autoavaliacdo, midia,
reunides)

Utilizagdo dos resultados da

7.0  autoavaliagdo institucional no 25 60 182 393 202 315

planejamento do seu Curso

Acdes de planejamento no seu

6.9
Curso

42 64 219 411 249 192

*OOR: Outras opgbes de resposta. Para saber qual o texto da(s) respostas(s) de uma questdo em especifico,
posicione o cursor do mouse sobre o valor correspondente na ultima coluna.

1.1.2 Docentes

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente

Média Item avaliado OOR*
(0) (2.5) (5) (7.5) (10)
Projeto de Autoavaliacdo
8.1 Institucional adotado pela Comissdo 0 4 26 145 101 61

Prépria de Avaliagdo (CPA)

Acesso a este questiondrio de

8.1 -
autoavaliagdo da UFRPE

s 7 = 164 135 o

7.8 2 8 32

Acesso aos resultados de
autoavaliagdo da UFRPE 157 90 48

Visibilidade da Comissdo Propria de

7.3 Avaliagdo (CPA) nas Midias Sociais 4 7 60 106 64 96

(Facebook, Instagram e Youtube)

Estratégias de retorno dos resultados
da autoavaliagdo para a comunidade

. 1

7.0 universitaria (encontros de 15 76 145 49 51
autoavalia¢cdo, midias, reunides)
AcOes de planejamento no seu

6.8 Departamento ou Unidade 13 18 69 143 55 39

Académica
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Utilizagdo dos  resultados da

autoavaliagdo institucional no
6.1 . 11 24
planejamento do seu Departamento 90 107 23 76

ou Unidade Académica

*OOR: Outras op¢des de resposta. Para saber qual o texto da(s) respostas(s) de uma questdo em especifico,
posicione o cursor do mouse sobre o valor correspondente na ultima coluna.

1.1.3 Técnicos

- . Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
Média Item avaliado OOR*
(0) (2.5) (5) (7.5) (10)
Projeto de  Autoavaliagdo
Institucional adotado pela
. 0 1
8.3 Comissdo Propria de Avaliagdo 8 71 55 33
(CPA)
Acesso aos resultados de
. 0 0
8.2 autoavaliacdo da UFRPE 9 75 45 39
31 Acesso a este questionario de 0 3 18 82 65 0

autoavaliacdo da UFRPE

Visibilidade da Comissao

Prépria de Avaliagdo (CPA) nas
78 Midias  Sociais  (Facebook, ! 2 19 65 43 38

Instagram e Youtube)

Estratégias de retorno dos
resultados da autoavaliagdo

para a comunidade

7:5 universitaria (encontros de ! 3 21 71 31 41
autoavaliacdo, midias,
reunioes)
AcOes de planejamento no seu

7.3 Departamento ou Unidade 2 6 26 63 36 35
Académica
Utilizacdo dos resultados da
autoavaliacdo institucional no

7.0  planejamento do seu 4 6 27 58 26 47
Departamento ou Unidade
Académica

*OOR: Outras opgdes de resposta. Para saber qual o texto da(s) respostas(s) de uma questdo em especifico,
posicione o cursor do mouse sobre o valor correspondente na ultima coluna.

162



RELATORIO PARCIAL DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL - ANO BASE: 2021

1.2 Planejamento e Avaliacdo Institucional (UAEADTec) - EAD
1.2.1 Estudantes

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente

Média Item avaliado OOR*
(0) (2.5) (5) (7.5) (10)
Projeto de  Autoavaliagdo
8.0 Institucional adotado pela 1 0 9 57 30 19
Comissdo Propria de Avaliagdo
(CPA)
30 Acesso a este questionario de 0 1 16 58 41 0

autoavaliagdo da UFRPE

Utilizacdo dos resultados da
7.8 autoavaliagdo institucional no 1 o 12 53 25 25

planejamento do seu Curso

Visibilidade  da Comissao

- Prfﬁpria de Av_alliagéo (CPA) nas 0 0 16 41 21 38
Midias  Sociais  (Facebook,
Instagram e Youtube)

26 Acesso aos resultados de 1 1 1 55 19 29
autoavaliacdo da UFRPE

Estratégias de retorno dos
resultados da autoavaliagdo

7.5 para a comunidade 1 1 17 50 21 26

universitaria (encontros de
autoavaliacdo, midia, reunides)

75 éﬁ?:j de planejamento no seu 2 3 18 53 32 8

*OOR: Outras opg¢bes de resposta. Para saber qual o texto da(s) respostas(s) de uma questdo em especifico,
posicione o cursor do mouse sobre o valor correspondente na ultima coluna.

1.2.2 Docentes

Ruim Bom Excelente
Média Item avaliado Péssimo (0) Regular (5) OOR*
(2.5) (7.5) (10)
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9.7 Acesso aos resultados de 0 0 0 2 17 2
autoavaliagdo da UFRPE
Avalie o Projeto de

9.5 Autoavaliagdo Institucional 0 0 0 4 16 1
adotado pela Comissdo Propria
de Avaliagdo (CPA)
Avalie o acesso a este

9.5 questiondrio de autoavaliagdo 0 0 0 4 17 0
da UFRPE
Avalie a visibilidade da
Comissao Prépria de Avaliagdo

9.1 (CPA) nas Midias Sociais 0 0 1 4 12 4
(Facebook, Instagram e
Youtube)
Estratégias de retorno dos
resultados da autoavaliacdo

9o Para a comunidade 0 0 0 8 12 1
universitaria (encontros de
autoavaliagdo, midias,
reunides)

77 Acbes de planejamento na 0 0 3 13 5 0
Unidade Académica
Utilizagdo dos resultados da

79 autoavaliagdo institucional no 0 0 5 12 3 1
planejamento da Unidade
Académica

*OOR: Outras opgbes de resposta. Para saber qual o texto da(s) respostas(s) de uma questdo em especifico,
posicione o cursor do mouse sobre o valor correspondente na ultima coluna.

1.2.3 Técnicos

Ruim Bom Excelente
Média | li Péssi R | R*

édia Item avaliado éssimo (0) (2.5) egular (5) (7.5) (10) 00
Projeto de  Autoavaliagdo
Institucional adotado pela

. o . 0 0 0

9.4 Comissao Prépria de Avaliacdao 2 6 2
(CPA)
Acles de planejamento no seu

9.2 Departamento ou Unidade o 0 0 3 7 0

Académica
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Acesso a este questionario de

9.0 .. 0 0 1 0
autoavaliagdo da UFRPE 2 7
Acesso aos resultados de
. 0 0 0
8.9 autoavaliagdo da UFRPE 4 5 1
Estratégias de retorno dos
resultados da autoavaliagdo
para a comunidade
8.8 . . 0 0 0
universitaria (encontros de 4 4 2
autoavaliagdo, midias,
reunioes)
Visibilidade da  Comissdo
Propria de Avaliagdo (CPA) nas
. 0 0
8.3 Midias  Sociais  (Facebook, 1 4 4 1
Instagram e Youtube)
Utilizacdo dos resultados da
autoavaliagdo institucional no
8.2  planejamento do seu 0 1 0 4 5 0
Departamento ou Unidade
Académica

*OOR: Outras opgdbes de resposta. Para saber qual o texto da(s) respostas(s) de uma questdo em especifico,
posicione o cursor do mouse sobre o valor correspondente na ultima coluna.
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APENDICE 2 - Resultados Absolutos — Eixo 4: Politicas de Gestio

2. Resultados Absolutos - Politicas de Gest3o - Presencial e EAD

Este apéndice reune os resultados referentes as politicas de gestdo da UFRPE,

conforme respondido pelos integrantes do Campus Dois Irmados, da UABJ, UACSA e UAST,

assim como os resultados referentes a UAEADTec.

Os resultados estdao separados por segmentos: estudantes, docentes e técnicos. Essa

separacdo é devido ao fato de as perguntas serem diferentes para cada segmento. Em cada

combinacdo eixo/segmento, os resultados sdo apresentados em ordem decrescente de

média.

2.1 Politicas de Gestdo (Campus Dois Irmdos, UABJ, UACSA e UAST) - Presencial

2.1.1 Estudantes

Média

7.9

7.3

7.2

7.2

7.1

Item avaliado

Transparéncia da UFRPE na
aplicagdo dos recursos
orgamentarios

Atuacdo da coordenagdo do
seu curso

Sistema de Informacgbes e
Gestdo Académica (SIG@
UFRPE ou SIGAA/UFRPE)

Articulagdo entre o orcamento
da Universidade e os objetivos
do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI)

Processos de consulta (elei¢ao)
para cargos de gestao (Reitoria,
Departamentos, Unidades
Académicas e Coordenacdes
de Curso)

Péssimo (0)

15

37

11

14

25

Ruim

(2.5)

29

66

49

40

65

Regular (5)

123

235

254

170

218

Bom
(7.5)

316

435

596

379

483

Excelente
(10)

343

404

267

191

239

OOR*

351

383

147
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Conhecimento sobre
7.0  instrugBes normativas contidas 20 57 245 480 207 168

no Manual do Estudante

*OOR: Outras opgbes de resposta. Para saber qual o texto da(s) respostas(s) de uma questdo em especifico,
posicione o cursor do mouse sobre o valor correspondente na ultima coluna.

2.1.2 Docentes

Ruim Regular Bom Excelente

25  (5)  (7.5) 10) 9K

Média Item avaliado Péssimo (0)

Processos de consulta (eleigdo)
para cargos de gestdo (Reitoria,
7.7  Departamentos, Unidades 4 9 39 181 95 9
Académicas e Coordenagdes de
Curso)

Sistema Integrado de

Patrimbnio, Administracdo e
. a4 3
71 Contratos (SIPAC) na gestdo de 18 78 168 66

processos da UFRPE

Quantitativo de
. 12
70 disciplinas/turmas por docente 6 72 202 45 0

Oferta de formacgdo especifica
7.0 para o modelo de ensino 9 15 72 150 71 20
remoto na UFRPE

Programas de promog¢do a
qualidade de vida ofertados

. 5 5

7.0 pela UFRPE (Outubro Rosa, 68 134 41 84
Diabetes, Medita Rural, etc.)
Oferta de formacgdo continuada

. 10

6.7 para o docente da UFRPE 24 70 151 51 31
Apoio da UFRPE para

6.6 qualificacio e titulacdo 14 22 78 131 53 39

docente

Transparéncia da UFRPE na

6.6 aplicacdo dos recursos 12 24 46 96 50 109

orgamentarios
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6.5

6.5

6.4

6.3

6.3

6.2

6.2

6.0

5.9

5.8

5.2

Critérios de distribuicdo de
carga horaria docente

Conhecimento sobre as
instrugdes normativas
adotadas pela UFRPE
(Resolugdes. Regimentos e
Estatuto)

Procedimentos administrativos
nos processos de progressio
docente (fluxograma)

Critérios adotados para a
progressao da carreira docente

Padronizagao dos
procedimentos académicos
(fluxograma)

Colaboracdo académica entre
docentes

Critérios de afastamento para
formagdo docente adotados
pela UFRPE

Programas de qualidade de
vida no trabalho

Colaboracdo académica entre
docentes e servidores técnicos

Articulagdo entre o orgamento
da Universidade e os objetivos
do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI)

Critérios para a elaboragdo do
Plano de Trabalho Individual
(PIT) na UFRPE

15

13

13

14

12

37

21

18

30

28

29

34

34

17

46

28

62

78 184

105 148

92 151

98 152

100 133

112 153

68 138

76 81

110 146

59 78

101 109

30

23

43

40

27

31

33

16

23

13

41

44

50

140

151

*OOR: Outras opgdes de resposta. Para saber qual o texto da(s) respostas(s) de uma questéo em especifico,
posicione o cursor do mouse sobre o valor correspondente na ultima coluna.
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2.1.3 Técnicos

Péssimo  Ruim Regular Bom  Excelente

© 25 (5 (75) (0 K

Média Item avaliado

Oferta de cursos de capacitagdo

7.7 ofertados pela UFRPE

1 5 25 80 49 8

Apoio  da UFRPE para
7.5 qualificacio e titulagio do 2 9 31 70 52 4
corpo técnico da UFRPE

Sistema Integrado de
Patrimbnio, Administracdo e
Contratos (SIPAC) na gestdo de
processos da UFRPE

7.5

Programas de promogdo a

qualidade de vida ofertados
73 pela UFRPE (Outubro Rosa, ! 7 35 70 40 15

Diabetes, Medita Rural, etc.)

Colaboragdo entre os técnicos

7.2
no ambiente de trabalho

Incentivo da UFRPE para a
7.2 realizacdo de graduacio e de 3 7 40 76 42 0
pos-graduacao

Transparéncia da UFRPE na

7.1  aplicagdo dos recursos 4 9 20 52 32 51

orgamentarios

Processos de consulta (eleigéo)
para cargos de gestdo (Reitoria,

7.0  Departamentos, Unidades 2 5 36 94 19 12
Académicas e Coordenacgdes de
Curso)

Critérios de progressdo por
6.9 mérito do servidor técnico 4 9 40 86 29 0
adotados pela UFRPE

Procedimentos administrativos
6.8  (fluxograma) dos processos de 1 6 51 91 19 0
progressao do servidor técnico
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Critérios de afastamento para
6.4 formacgdo do servidor técnico 3 13 41 63 16 32
adotados pela UFRPE

Conhecimento sobre as
instrugGes normativas adotadas
pela UFRPE (Resolugdes,
Regimentos e Estatuto)

6.3

Articulagdo entre o orgamento
da Universidade e os objetivos
do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI)

6.1

Colaboracdo académica entre

6.0 . L.
docentes e servidores técnicos 66

62 17 0

Padronizagao dos
5.7 procedimentos administrativos 6 25 49 65 8 15
(fluxograma)

Programas de qualidade de vida
53 no trabalho (Ergonomia e 7 24 48 28 11 50
seguranga no trabalho)

Quantitativo de técnicos no
4.6 setor de trabalho 17 44 61 41 5 0

*OOR: Outras opg¢dbes de resposta. Para saber qual o texto da(s) respostas(s) de uma questdo em especifico,
posicione o cursor do mouse sobre o valor correspondente na ultima coluna.

2.2 Politicas de Gestao (UAEADTec) - EAD
2.2.1 Estudantes

Ruim Regular Bom  Excelente

25  (5)  (7.5) 109) OOK

Média Item avaliado Péssimo (0)

Atuacdo da coordenagdo do seu
curso

7.9

3 5 15 39 54 0

Conhecimento sobre instrugdes
7.7 normativas contidas no Manual 0 1 16 65 27 7
do Estudante
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Sistema de Informagbes e
7.5 Gestio Académica (SIG@ 0 a4 23 58 31 0
UFRPE ou SIGAA/UFRPE)

Transparéncia da UFRPE na
7.4  aplicacdo dos recursos 2 2 11 35 18 48
orgamentarios

Articulagdo entre o orgamento
da Universidade e os objetivos
do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI)

7.1

Processos de consulta (eleigdo)
para cargos de gestdo (Reitoria,
6.8  Departamentos, Unidades 3 2 22 39 14 36
Académicas e Coordenacgdes de
Curso)

*OOR: Outras opgbes de resposta. Para saber qual o texto da(s) respostas(s) de uma questéo em especifico,
posicione o cursor do mouse sobre o valor correspondente na ultima coluna.

2.2.2 Docentes

Ruim Regular Bom  Excelente

25  (5) (25 (10 9K

Média Item avaliado Péssimo (0)

Oferta de formagado continuada

7.9
para o docente da UFRPE

0 1 1 12 6 1

Apoio  da UFRPE para
7.6 e . N 0 2 1 1
qualificagdo e titulagdo docente 11 6

Processos de consulta (elei¢do)
para cargos de gestdo (Reitoria,
7.6 Departamentos, Unidades 0 0 3 14 4 0
Académicas e Coordenacdes de
Curso)

Critérios de afastamento para
7.4 formagdo docente adotados 0 0 6 9 5 1
pela UFRPE

Transparéncia da UFRPE na
7.3 aplicagdo dos recursos 0 1 4 6 5 5
orgamentarios
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Programas de promog¢do a
qualidade de vida ofertados

7.2 0

pela UFRPE (Outubro Rosa, 2 2 8 4 5
Diabetes, Medita Rural, etc.)
Colaboragdo académica entre

7.1 0 1 0
docentes 5 11 4

70 Critérios adotados para a 0 1 5 11 3 1

progressao da carreira docente

Procedimentos administrativos
7.0 nos processos de progressio (] 2 4 10 4 1
docente (fluxograma)

Sistema de controle e
7.0 distribuicdo  de  material 0 2 3 7 4 5
didatico

Colaboracdo académica entre

6.9 . L.
docentes e servidores técnicos

Conhecimento sobre as
instrugdes normativas adotadas
pela UFRPE (Resolugdes,
Regimentos e Estatuto)

6.9

Oferta de formagdo especifica

para  tutores e  demais

colaboradores da Universidade 6 8 3 3
Aberta do Brasil (UAB)

6.8

Articulagdo entre o orgamento
da Universidade e os objetivos
do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI)

6.8

Sistema Integrado de
Patrimbnio. Administracdo e
0 2 0
Contratos (SIPAC) na gestdo de 3 4 12
processos da UFRPE

6.5

Padronizacao dos
6.3  procedimentos académicos ] 2 7 11 1 0
(fluxograma)

Critérios de distribuicdo de

5.8 -
carga horaria docente
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Quantitativo de
>8 disciplinas/turmas por docente 0 4 7 9 1 0
53 Programas de qualidade de vida 0 3 5 6 1 6

no trabalho

Critérios para a elaboragdo do
5.4 Plano de Trabalho Individual 0 5 9 6 1 0
(PIT) na UFRPE

*OOR: Outras opgdes de resposta. Para saber qual o texto da(s) respostas(s) de uma questdo em especifico,
posicione o cursor do mouse sobre o valor correspondente na ultima coluna.

2.2.3 Técnicos

Péssimo Ruim Bom Excelente
Média Item avaliado Regular (5 OOR*
(0) (2.5) Regular(5) 5 (10)

Colaboragdo entre os técnicos

95 no ambiente de trabalho

0 0 0 2 8 0

Critérios de progressdo por
8.2 mérito do servidor técnico 0 0 0 7 3 0
adotados pela UFRPE

Apoio da UFRPE para
8.2 qualificacdo e titulagdo do 0 0 0 7 3 0
corpo técnico da UFRPE

Incentivo da UFRPE para a
8.2 realizagdo de graduacdo e de 0 0 1 5 4 0
pos-graduagao

Programas de promogdo a
qualidade de vida ofertados

8.1 0 0

pela UFRPE (Outubro Rosa, 1 4 4 1
Diabetes, Medita Rural, etc.)

3.0 Colaboragdo académica entre 0 0 0 8 2 0

docentes e servidores técnicos

Transparéncia da UFRPE na
7.9 aplicagdo dos recursos 0 0 2 1 3 4
orcamentarios

Procedimentos administrativos
7.8  (fluxograma) dos processos de 0 0 1 7 2 0
progressdo do servidor técnico
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Sistema Integrado de
Patrimbnio. Administracdo e
Contratos (SIPAC) na gestdo de
processos da UFRPE

7.8

Oferta de cursos de capacitagdo 0 1 2 3 4 0

75 ofertados pela UFRPE

Processos de consulta (eleigdo)
para cargos de gestdo (Reitoria,
7.5 Departamentos, Unidades 0 0 3 q 3 0
Académicas e Coordenagdes de
Curso)

Critérios de afastamento para
7.0 formacdo do servidor técnico 0 1 2 5 2 0
adotados pela UFRPE

Programas de qualidade de vida
6.8 no trabalho (Ergonomia e 1 ()} ()} 5 1 3
seguranga no trabalho)

Padronizagao dos
6.7 procedimentos administrativos 0 0 4 5 1 0
(fluxograma)

Conhecimento sobre as
instru¢des normativas adotadas
pela UFRPE (Resolucgdes,
Regimentos e Estatuto)

6.4

Articulagdo entre o orcamento
da Universidade e os objetivos
do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI)

6.3

Quantitativo de técnicos no
3 3 3

3.0 setor de trabalho

*OOR: Outras opgdbes de resposta. Para saber qual o texto da(s) respostas(s) de uma questdo em especifico,
posicione o cursor do mouse sobre o valor correspondente na ultima coluna.
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APENDICE 3 — Tutorial senha de Servigos Integrados
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D,
COMO FAZER A SUA SENHA DE SERVICOS INTEGRADOS? gﬂgﬁm/

—
Comissda Proprio &2 Mvalago | UFRPE

1° PASSO: Acesse o SIGRUFRPE.

AAtenc;éo! Se vocé é técnico e sé costuma acessar o SIG@Processo, € preciso acessar o

SIGRUFRPE, pois a senha de servicos integrados € feita por aqui! Para entrar no SIGRUFRPE use
a mesma senha do SIG@Processo.

C & siga.ufrpe.br/ufrpe/index.jsg

Entre pelo SIG@RUFRPE

SIG@
2 Solicitar Acesso

http://www.ntl.ufrpe.br/faq-siga g

2° PASSO: Observe no seu perfil Docente, Discente ou Técnico-Administrativo, o botao
“Servicos” no canto superior esquerdo ao lado do botao “inicio”.

AAtem;éo! Se vocé é um docente ou técnico no exercicio de um cargo ou funcao de gestao
(coordenador, diretor, chefe, pro-reitor, etc), clique no botao “trocar perfil” para acessar o
perfil correspondente ao seu segmento (docente ou técnico-administrativo). E justamente no
perfil do seu segmento que vocé ira fazer a sua senha de servicos integrados.

Py -
slg& % Acessibilidade T O Pesquisar funcionalidade ? E—l DA Y (0}

Tempo restante: 06:54

£z} Inicio Servigos

i térgsc: PRO-REITORIA DE ... Médulo: ENSINO - GRADUACAO  Perfil: TECNICO ADMINISTRATIV s Perfil Padrio || @ Trocar Perfi
Seja bem-vi ao SIG@UFRPE. O seu login é

Noticias Meus Atalhos

O perfil devera estar
marcando: “docente”,
Vocé ndo possui atalhos cadastrados neste perfil. Para cadasfar gy atalho para yma funcionaljgade, acesse-a p
menus ou pela busca de funcionalidade e em seguida clique o Dodlsmﬁ) € Atalh@U feCmco-

administrativo”

o
"

N&o ha noticia cadastrada
especifica para este perfil.




3° PASSO: No botao “servicos”, selecione a opcao “senhas” e clique. Irao aparecer dois
botdes: “Senha de acesso ao SIG@” e “Senha de servicos integrados”. Clique neste Ultimo.

8 siga.ufrpe.br/ufrpe/logado.jsf
SIQ2-

Senhas .. Méddulo: ENSING

Atualizar Dados Pessoais

Seja bem-vindo ao SIG@UFRPE. O seu login é

Noticias Meus Atalhos

@ siga.ufrpe.br/ufrpe/logado.jsf

33 5
S I 9 & % Acessibilidade 1‘ O Pesquisar fu,
£} Inicio Servigos

Nom¢ Orgao: PRO-REITORIA DE ...  Médulo: ENSINO - GRADUAGAO  Perfil: TECNICO ADMINISTRATIVO

Servigos Senhas ‘

= o= Senha de Servicos
Senha de Acesso ao SIG@
o B®®  Integrados

4° PASSO: Leia as “orientacOes para criar a senha de servicos integrados” e clique em
“continuar”. Em seguida, € so criar a sua senha, conforme as orientacoes.

al
o

& C @ sigaufrpebr/ufrpe/logado.jsf w
2] Q) (=] (Y] (O]

3T - -
SI a_, Acessibilidade ] [©
Tempaiestante: L06:55
€} Inicio Servigos

Nome: Orgao: PRO-REITORIA DE ..  Médulo: ENSINO - GRADUAGAD  Perfil: TECNICO ADMINISTRATIVO  Perfil Padréo || @ Trocar Perfi
Servicos Servigos Senhas

Senhas
i Orientagdes para Senha de Servigos Integrados ao SIG@

Senha de Acesso a0 © Atino
sSIG@

A senha de servios integrados permite o acesso 30s servigos institucionais da UFRPE, s3o eles: Email, AVA, Wireless, CAFe &

Proxy. Ao acessar esses servicos sera solicitado o seu login (ex.;0a0.5ilva) & a sua senha de servigos integrados. Segue abaixo

mais informagdes:

Senha de Servigos
Integrados

Email

Disponivel em: https://email.ufrpe.br/

AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem)
Disponivel em: http://ava.ufrpe.br/

Wireless
Disponivel em: http://www.nti.ufrpe.br/eduroam

CAFe (Comunidade Académica Federada)
Disponivel em: http://www.nti.ufrpe.br/content/cafe

Pro
Disponivel em: htepy//www.nti.ufrpe.br/sites/mww.nti.ufrpe.br/files/guia_para_configuracao_do_proxy_ufrpe.pof

ATENGAO:

(1) Caso vocé esquega ou queira alterar sua senha para servigos integrados, vocé deve CRIAR uma nova senha através desta
mesma funcionalidade do SIGE (Servios > Senha de Servigos Integrados > Criar Nova Senha).

' Py 5 4 .
Pronto! Agora voce pode avaliar Davidas?

- .
3v fossca aRl:I;?l";d?).r Acesse: Fale com a gente! .ﬁrﬂQL
.cpa.ufrpe. cpa.proplan@ufrpe.br C @'/

(Comissio Prépria de Avaliago | UFRPE

4

0

v


http://www.cpa.ufrpe.br/
mailto:cpa.proplan@ufrpe.br

—
Comissio Propria de Avaliogfo | UFRPE
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