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APRESENTACAO

De acordo com as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao
Superior (SINAES), a autoavaliacdo institucional pode ser compreendida como um fator
que impulsiona mudangas no processo académico de producdo e de disseminagdo de
conhecimento, contribuindo para a efetiva transformagdo da educagao superior. No
ambito da Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE), a Comissao Prdépria de
Avaliacdo (CPA) coordena os processos internos de avaliagdo, com o objetivo de
sistematizar informacdes advindas da autoavaliacdo institucional, fornecendo, assim,

subsidios para as acdes de planejamento e de desenvolvimento da Universidade.

As atividades desenvolvidas pela CPA corroboram o compromisso de uma
autoavaliacdo institucional que busca contemplar as especificidades da composi¢do
multicampi da UFRPE. Deste modo, a Comissdo incentiva a ampla participacdo de
docentes, discentes e técnicos do campus Dois Irmdos (Sede), Unidade Académica de
Garanhuns (UAG), Unidade Académica de Serra Talhada (UAST), Unidade Académica do
Cabo de Santo Agostinho (UACSA) e Unidade Académica de Educacdo a Distancia e
Tecnologia (UAEADTec).

Em 2018, a CPA iniciou um novo ciclo de avaliacdo trienal convidando a
comunidade universitaria a avaliar o Eixo 4 (Politicas de Gestdo) e o Eixo 5
(Infraestrutura). Como resultado desse processo, a Comissdo disponibiliza para o corpo
docente, discente e técnico da UFRPE, o | Relatério Parcial de Autoavalia¢ao

Institucional (Ciclo 2018-2020).

Este relatdrio esta organizado de acordo com as seguintes se¢des: Composicao e
organizacdo da Comissdo Prépria de Avaliacdo, Planejamento da Autoavaliacdo
Institucional, A¢des de formacdo e estudos sobre autoavaliacao institucional, A¢des de
sensibilizacdo e mobilizacdo da comunidade universitaria, Procedimentos
Metodoldgicos, Resultados da autoavaliacdo institucional 2018 e Sintese dos resultados.
Além dessas sec¢Oes, estao disponibilizados no Apéndice 1 deste documento os dados
absolutos da autoavaliacdo institucional. Estas informacdes podem contribuir para
outras analises e inferéncias por parte da comunidade universitaria de acordo com a

necessidade e interesse de cada setor ou drgdo da Universidade.



A CPA parte do pressuposto de que a autoavaliacdo institucional se consolida
apenas com a participacdo da comunidade universitaria, seja na proposicdo do
instrumento de avaliagao, seja na discussao dos resultados que subsidiarao os processos
de planejamento e melhoria continua da Instituicdo. Assim, espera-se que as
informacgdes presentes neste Relatdrio fornecam subsidios para colocar em pratica o
carater transformador da avaliacdo como ferramenta que pode contribuir com o

processo de planejamento e desenvolvimento institucional.

Prof2 Dr2. Isabel Oliveira
Presidente da CPA
Ciclo 2018-2020




1. A COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

A partir do ano de 2004, o Brasil passou a contar com um novo modelo de
avaliacdo das Institui¢cGes de Ensino Superior (IES). Trata-se do SINAES, instituido pela Lei
n? 10.861, de 14 de abril de 2004. O SINAES é composto por trés modalidades
avaliativas: a Avaliag¢do das Institui¢cdes de Educac¢do Superior (AVALIES), a Avaliacdo dos
Cursos de Graduacdo (ACG) e o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes

(ENADE).

A AVALIES subdivide-se em avaliacdo externa e avaliacdo interna. A avaliacdo
externa é realizada por uma comissdao técnica indicada pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). J& a avaliacdo interna é
realizada pela CPA de cada instituicdo. A UFRPE constituiu a sua CPA por meio da
Portaria n2 313/2004 - GR. O atual Regimento da Comissdo, por seu turno, foi aprovado

pelo Conselho Universitario, através da Resolugdo n? 114/2018.

A composicdao da CPA da UFRPE contempla docentes, técnicos, discentes e
representantes da sociedade civil. Cada um desses segmentos participa com oito
representantes totalizando, assim, 32 membros distribuidos conforme o campus, a

saber: Sede da Instituicdo (Dois Irmaos), UAG, UAST, UAEADTec e UACSA (Figura 1).

Figura 1 — Estrutura da CPA

Comissao Propriade Avaliagao
UFRPE
(32 membros)

| |
| | | | | | | | |

Comissio Comissio Comissio Comissio Comisssio
DoisIrmaos UAG UAST UAEADTec UACSA
(16 membros) ‘(4 membros) (4 membros) (4 membros) | (4 membros)

Fonte: Adaptado de UFRPE (2018e).

Conforme o Regimento, um docente atua como presidente e um técnico como
substituto eventual. A escolha dos representantes docentes e técnicos é realizada por
meio de eleicdo. As representacdes discentes sdo definidas pelo Diretério Central dos
Estudantes (DCE), entidade estudantil que representa os discentes da Universidade. Por

fim, os representantes da sociedade civil sdo indicados por sociedades de



reconhecimento publico. A atual Comissao (ciclo 2018-2020) teve seus membros eleitos
ou indicados, conforme o caso, no segundo semestre de 2017. A nomeacdo ocorreu por

meio da Portaria n? 532/2018-GR.

Com a finalidade de proporcionar suporte administrativo, a CPA estd vinculada a
Pré-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional (PROPLAN) como drgao
auténomo, conforme expresso na Resolucdo do Conselho Universitario n 004/2013 e
no Regimento da PROPLAN aprovado pelo Conselho Universitario, através da Resolugao

n 14/2018.




2. PLANEJAMENTO DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Ao longo do tempo, a avaliagdo, em nivel institucional, vem se convertendo em
um poderoso instrumento para subsidiar o planejamento e a consequente promogao de
acdes que visem a melhoria continua das IES. “A avaliacdo institucional dedica-se a
avaliar a instituicdo como um todo ou as politicas em seu carater global e

contextualizado” (LEITE, 2005, p. 33).

Considerando a missdao da UFRPE de “construir e disseminar conhecimento e
inovacdo, através de atividades de ensino, pesquisa e extensdo, atenta aos anseios da
sociedade” (UFRPE, 2018a, p. 52), observa-se que o processo avaliativo assume
importancia central no desenvolvimento de um projeto institucional autébnomo, de
forma a garantir a qualidade académica, além do aprimoramento da gestdo e o

cumprimento de sua responsabilidade social.

Neste sentido, a elaboracdo de um Projeto de Autoavaliacdo Institucional para o
ciclo 2018-2020 apresentou-se como uma das primeiras demandas para a nova
Comissdo. Outros desafios, porém, também se fizeram presentes, como a
implementacdo do questionario de avaliacgdo da UFRPE em uma nova plataforma e a
adocdo de novas estratégias de sensibilizacdo da comunidade universitdria para

participar do processo de autoavalia¢do institucional.

Diante do cendrio, a CPA optou por formar Grupos de Trabalho (GTs),
incumbidos de se aterem a cada demanda de forma especifica, e, apds um determinado
periodo de tempo, apresentarem solugdes para serem apreciadas pela Comissdao como

um todo.

O GT Projeto de Autoavaliacdao iniciou seus trabalhos a partir de um roteiro
previamente aprovado pela Comissdo. Apds varios encontros entre os membros do GT,
definiram-se os objetivos para o novo ciclo avaliativo, bem como a metodologia a ser
utilizada. Neste processo, a CPA contou com a contribuicio do Departamento de
Economia (campus Dois Irmdos) por meio de uma atividade de formacdo sobre Survey

realizada pelo prof. Dr. Luiz Rodrigues Kehrle.

Ao término dos trabalhos, com a aprovacdo da Comissdo, definiu-se o novo

Projeto de Autoavaliacdo (UFRPE, 2018f). Com o objetivo geral de coordenar os



processos internos da avaliagdo institucional da UFRPE no periodo de 2018 a 2020, o

projeto define os seguintes objetivos especificos:

Realizar ajustes na autoavaliagdo institucional;

Promover estratégias de sensibilizacdo da comunidade universitdria com relacdo ao
processo de autoavaliagao institucional;

Consolidar os relatdrios de autoavaliacdo institucional;

Apresentar informagbes sistematizadas advindas da autoavaliagdo institucional para
subsidiar o planejamento da UFRPE;

Promover a utilizacdo dos resultados da autoavaliacdo institucional em acdes de

planejamento da UFRPE.

Além da elaboracdo do Projeto, percebeu-se a necessidade de reformular o
questionario utilizado pela CPA para avaliar a UFRPE. Essa reformulacdo se fez
necessdria tendo em vista que o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) (2013-
2020) passou por uma atualizacdo entre 2016 e 2018. Além disso, novos instrumentos
de avaliacdo externa das IES e de seus cursos de graduacdo foram definidos pelo
Ministério da Educacdo (MEC) por meio do INEP. O processo de reformulagdo do
guestionario contou, em um primeiro momento, com a participacdo de gestores da
Universidade, através do envio de propostas sobre cada um dos cinco eixos avaliativos
do SINAES. Em uma segunda etapa, uma versdo preliminar do questionario foi
disponibilizada para toda a comunidade universitaria entre os meses de novembro e
dezembro. Neste periodo, os coordenadores de curso de graduagao puderam contribuir
com o novo questiondrio através do preenchimento do formulario online. Além disso,
eles também puderam sugerir mudangas no instrumento durante a reunidao ordindria do
més de dezembro da Camara de Ensino do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao da

UFRPE (CEPE).

O questionario ainda segue em processo de reformulacdo, estando concluidos
até o presente momento, os Eixos 1 e 2. Estes, de acordo com o cronograma
estabelecido para o ciclo 2018-2020, serdo os eixos avaliados no ano de 2019 (entre os
meses de abril e julho), razdo pela qual foram finalizados primeiro e enviados para o

Nucleo de Tecnologia e Informacdo (NTI) para a devida implementacao no sistema.




2.1 PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS

Nesta secdo apresentaremos informes sobre reunibes, participagdo em

processos de regulacao de cursos e apresentacdes da CPA.
2.1.1 REUNIOES

Em 2018 foram realizadas 41 reunides promovidas pela CPA. Pode-se classifica-las
em: ordindrias, extraordinarias, internas, externas, formacdo, planejamento e

acompanhamento.

» Reunides ordindrias: realizadas mensalmente na sala da CPA, com participacdo
dos membros da Comissdo. Em 2018 foram 9 reunides tratando dos mais
variados temas: apresentacao da nova Comissdo, projeto de autoavaliacdo, novo
questionario, estratégias de divulgacdo, novo secretdrio, Jornada de Ensino,
Pesquisa e Extensdo (JEPEX), problemas técnicos relativos ao questionadrio,
regulamentacdo de cursos, metodologia de analise, substituto da presidéncia da
Comissdo, planejamento dos departamentos, cursos de integracdao de novos
servidores, etc.

» Reunides extraordinarias: realizou-se uma para tratar da reformulacdo do
questionario para o novo ciclo (2018-2020)

» Reunides Internas: realizaram-se seis com os seguintes representantes: NTI, GT
Elaboracdo de Midias para divulgacdo do questiondrio 2018, Coordenacdo do
Curso de Bacharelado em Engenharia Florestal, Coordenac¢ao do Curso de
Gastronomia, Procuradoria Educacional Institucional, Nucleo de Engenharia e
Meio Ambiente (NEMAM).

» Reunides externas: realizaram-se onze com o0s seguintes representantes:
Reitoria, Vice-Reitoria, Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEPE), Pro-
Reitoria de Gestdo Estudantil e Inclusdo (PROGESTI), Biblioteca Central, NTI,
Coordenacdo do Curso de Bacharelado em Engenharia de Pesca, Coordenacdo do
Curso de Licenciatura em Ciéncias Agricolas, Colegiado de Coordenacao Didatica
(CCD) do Curso de Licenciatura em Artes Visuais, Cdmara de Ensino do CEPE,

Departamento de Logistica e Servicos (DELOGS).



» Reunides de formacgdo: realizaram-se duas entre os representantes do GT
Projeto de Autoavaliacdo e o prof. Dr. Luiz Rodrigues Kehrle, do Departamento
de Economia.

» Reunides de planejamento: realizaram-se oito entre os membros da CPA com as
seguintes tematicas: Projeto de Autoavaliagdo Institucional, Seminario
“Desmistificando a Avaliacdo Institucional”, Simpdsio de Avaliacdo Institucional —
JEPEX 2018, Reformulagdo do questionario, Metodologia de avaliagao.

> Reunides de acompanhamento: realizaram-se quatro com representantes do

NTI para testes e ajustes no questionario de avaliacao da UFRPE.

Além do que foi apresentado acima, a CPA também participa das reunides

ordindrias da PROPLAN. Em 2018 foram realizados 12 encontros.
2.1.2 PARTICIPACOES EM PROCESSOS DE REGULACAO DE CURSO

No ano de 2018, a CPA participou de processos de regulacdo de quatro cursos de
graduacdo, conforme demonstra o Quadro 1. Nas visitas in loco foram apresentados aos
avaliadores os Relatérios Parciais e Integral de Autoavaliacdo Institucional (Ciclo 2015-
2017) e as documentacdes requisitadas (portaria de designacdo dos membros da
Comissdo, Projeto de Autoavaliacdo Institucional, Regimento, atas de reunides,

cronograma de atividades, acGes de divulgacao).

Quadro 1 - Participagao da CPA em processos de regulagao de cursos

CURSO CAMPUS/UNIDADE PERIODO DA VISITA
Engenharia Agricola e Ambiental Dois Irm3os 17 a 19/09/2018
Licenciatura em Ciéncias Agricolas Dois Irmdos 01 a 04/08/2018
Gastronomia Dois Irm3os 15a18/10/2018
Engenharia Florestal Dois Irm3os 25a26/10/2018

Fonte: CPA, 2018.

Nas reunides da CPA com os avaliadores do INEP foram apresentados dados

especificos dos cursos em processo de avaliagdo constantes nos Boletins CPA 2014 e
2016. O Boletim CPA é uma publicagao da Comissao com os resultados especificos da
avaliacdo discente sobre as Politicas Académicas da Universidade. O Boletim tem por { A J
objetivo subsidiar a Coordenagdo, o Nucleo Docente Estruturante (NDE) e o CCD, além

de docentes, discentes e técnicos no processo de avaliacdo e planejamento do curso.



Essa pratica de aproximacdo entre a CPA e os cursos de graduacdo, a fim de
fomentar uma cultura de autoavaliacdo e planejamento j& vem sendo apontada nas
reunidées com os representantes do INEP como um destaque da Instituicdo, conforme

observa-se no trecho a seguir extraido de um dos relatérios de visita in loco:

As acOes académico-administrativas, em decorréncia das autoavaliagbes e das
avaliagbes externas no ambito do curso, estdo muito bem implantadas.
Destaca-se o papel [que] a Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) da Instituicao
vem realizando nos ultimos anos [nas] autoavaliages internas no Curso (anos
de 2014, 2015 e 2016), com o objetivo de auxiliar a Coordenagdo do Curso e o
Nucleo Docente Estruturante (NDE). As avaliagGes sdo publicadas no Boletim
Institucional CPA/UFRPE e s3o disponibilizadas ao NDE do curso que faz uma
analise de cada um dos pontos em didlogo com a CPA™

Conclui-se, assim, pela relevancia estratégica da CPA no que tange ao apoio dado

aos cursos de graduacao da UFRPE.
2.1.3 APRESENTACOES

A CPA realiza, ao longo do ano, diversas apresentacdes para publicos de
diferentes setores. No ambito do planejamento, pode-se destacar a parceria
institucional entre a CPA e a PROPLAN, sobretudo nos departamentos e Unidades
Académicas, oportunizando a apresentacao dos objetivos, composi¢cdo e metodologia de
trabalho da CPA. Ao mesmo tempo, sdo divulgados os resultados da autoavaliacao
institucional, publicados nos Relatérios e no Boletim CPA, ressaltando a importancia das
informagdes para a elaboracdo de diagndsticos e planejamentos. Em 2018, a CPA
realizou apresentacGes nos departamentos de Administracdo, Biologia e Engenharia de

Pesca, além da recém-criada Coordenadoria de Sustentabilidade da PROPLAN.

Ainda no que tange a tematica do planejamento, a cada inicio de ano, a CPA
apresenta os resultados do(s) eixo(s) avaliado(s) para a Reitoria, ocasido em que se
reflete sobre as potencialidades e desafios da instituicdo em nivel macro. Além desse
encontro, a Comissdo, juntamente com as Prd-Reitorias, Assessorias, Diretorias, Nucleos
e demais setores ligados a gestdo da Universidade, divulga, anualmente, para a
comunidade universitaria, um balanco sobre suas principais acfes e resultados

alcancados no ano anterior.

L1INEP: Relatério de Avaliagdo para Renovagao de Reconhecimento do Curso de Licenciatura em Ciéncias
Agricolas (campus Dois Irmaos). Cédigo de Avaliagdo: 137143. Protocolo n? 201616802.



A CPA também conta com a parceria da Pré-Reitoria de Ensino de Graduagdo
(PREG) e da PROGEPE para a divulga¢ao dos objetivos da Comissao e da importancia da
autoavaliagdo institucional. Destaca-se, neste sentido, a participagao da CPA no Curso
de Integracao de Novos Servidores onde os novos docentes e técnicos da Universidade
tém a oportunidade de conhecer os principais aspectos que orientam a avaliagdo
institucional. Em 2018, a CPA realizou apresentacGes para novos servidores no campus
Dois Irmados e em todas as Unidades Académicas. A parceria com a PREG também vem
favorecendo a participacdo da CPA em reunides da Camara de Ensino do CEPE para a
divulgacdo de resultados e mobilizacdo dos coordenadores de cursos de graduacgao para

0 processo de autoavaliagdo institucional.




3. ACOES DE FORMAGCAO E ESTUDOS SOBRE AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL

A CPA, em 2018, realizou dois importantes eventos na UFRPE: um Semindrio e
um Simpodsio sobre Avaliagdo Institucional. O seminario intitulado “Desmistificando a

III

Avaliagdao Institucional” ocorreu em 25 de julho (Figura 2), tendo como escopo,
apresentar a estrutura da avaliacdo institucional, seus objetivos e as metodologias
utilizadas. Com a mediacdo da presidente da CPA, prof2. Dr2. Isabel Oliveira,
inicialmente, foram divulgados os resultados da pesquisa do Programa BIA (Bolsa de
Incentivo Académico) desenvolvida pela aluna de graduacdo do Curso de Ciéncias
Econdmicas (campus Dois Irmaos), Thalia Marques. O trabalho tratou da percepg¢ao dos

discentes de Ciéncias Econdmicas sobre a avaliacdo institucional. Destaque-se que a

referida bolsista realizou parte de sua pesquisa na CPA.

Figura 2 — Midia de divulgacdo do Seminario

Seminario:

Desmistiiicando

a Avaliacao

lnslilucional‘/

Dia: 25 de julho de 2018
Hordrio: 15h30
Local: Sala de seminarios do CEGOE

Incricoes:
https://goo.gl/forms/gAxjteUBFVoCIrEB3
ou presencial no dia do evento.

Fonte: CPA, 2018

A prof2. Dr2. Ilvanda Martins, da UAEADTec e ex-membro da CPA (UFRPE),
apresentou o conceito de avaliagcdo externa e interna, os objetivos de tais avaliacbes e
os eixos avaliativos. Por sua vez, o Técnico em Assuntos Educacionais (UFRPE), Dr. Carlos
Antbnio Gongalves, discutiu a importancia da autoavaliagdo para os cursos de graduagao
a partir de um didlogo entre os resultados da autoavaliacdo institucional e o PDI (Figura

3).



Figura 3 — Mesa composta pelos palestrantes do seminario

Fonte: CPA, 2018.

Este semindrio teve como publico-alvo a comunidade universitdria da instituicdao
no intuito de esclarecer os objetivos de uma autoavaliacdo institucional, seus propdsitos
e a necessidade de utilizacdo dos resultados dessas avaliagdes nos processos de

planejamento e desenvolvimento institucional.

O Simpdsio sobre Autoavaliacdo Institucional elegeu como tema “A

e ocorreu em 17 de

III

autoavaliagdao para o planejamento e para a gestao instituciona
outubro, durante a programacao da JEPEX (Figura 4). O principal objetivo do Simpdsio
foi estreitar a relagao entre os resultados das avaliages institucionais e os processos de
planejamento e gestao institucional. Além disso, foram apresentados os novos

instrumentos de avaliagao institucional externa definidos pelo MEC em 2017.

Figura 4 — Midia de divulgacdo do Simpdsio sobre Avaliagdo Institucional

Simpdsio sobre
Avaliacao Institucional

A autoavaliacao para o planejamento €
para a gestao institucional

=S Mesa Redonda:
/ A autoavaliacao para o planejamento
XVl LI ) € para a gestao institucional
céndia e tecnologa para Dia: 17 de outubro de 2018 as 9h30, sala 16 CEGOE
fortalecimento da educagso Oficina:
Novo instrumento de avaliagéo Institucional

externa: presencial e a distancia
Dia: 17 de outubro de 2018 & 14h00, sala 16 CEGOE

Relato de experiéncias:

Uso das autoavaliagdes institucionais
nos cursos de graduagéo da UFRPE.

Dia: 17 de outubro de 2018 &s 18h30, sala 16 CEGOE

Fonte: CPA, 2018.

Na primeira parte do evento participaram os professores: Dr. Assis Ledo (IFPE) e

Dr2. Fernanda Ribeiro (UFPE). As palestras ressaltaram a dinamica da avaliacdo




institucional e o uso dos resultados no planejamento e gestdo institucional,

evidenciando oportunidades e limitagGes inerentes a esses processos (Figura 5).

Figura 5 — Mesa redonda - Simpdsio sobre Autoavaliagdo Institucional

JEPEXT

TENCEER pErao
viaedmentc 68 eduzscac.
Simposio sobre
Avaliacao Institucional
A auloavlingéo a2ra o plangameta

Fonte: CPA, 2018.

Na segunda parte do evento foi realizada uma oficina sobre o novo Instrumento
de Avaliacdo Institucional Externa (presencial e a distancia), dirigida pelo Técnico em
Assuntos Educacionais, Dr. Carlos Anténio Gongalves (Figura 6). A oficina apresentou as
mudancas trazidas pelo novo instrumento de forma tedrica e pratica, com a participacao

ativa do publico presente (Figura 7).

Figura 6 — Apresentacdo da oficina Figura 7 — Atividade Pratica — Oficina

Fonte: CPA, 2018

O terceiro momento do evento foi dedicado a relatos de experiéncias sobre o
uso das autoavaliagdes institucionais nos cursos de graduacdo da UFRPE. Foram
apresentadas as experiéncias dos cursos de Administracdo, Ciéncias Sociais e Ciéncias
Econdmicas, a partir de suas respectivas coordenadoras, Dr2. Regina Ribeiro, Dr2. Julia

Benzaquen e Dr2, Eliane Abreu (ex-coordenadora), respectivamente (Figura 8).



Figura 8 — Relato de experiéncia

Fonte: CPA, 2018

O Simpdsio foi prestigiado ndo sé por membros da comunidade UFRPE, como
também por representantes de outras IES, a fim de promover a discussao acerca da
indissociabilidade entre avaliacdo, planejamento e gestdo institucional. Além de
propiciar um momento de aprendizado e reflexdo, o Simpdsio também resultou na
producdo de um video institucional para fins de divulgacdo da CPA e da importancia da

autoavaliagdo para a Universidade (Disponivel no canal da CPA no YouTube).

Finalmente, por ocasido da realizagcdo do VIII Encontro dos Servidores em
Educacdo da UFRPE (ENSEDUC), promovido pela PROGEPE, foi apresentada uma
comunicac¢ao cientifica pelo ja citado Técnico em Assuntos Educacionais, Dr. Carlos
Antonio Gongalves. O referido trabalho intitulado “Autoavaliagdo dos cursos de
graduacdo na UFRPE: uma abordagem inicial” discutiu a relevancia da pratica da

autoavaliacdo sistematica no ambito dos cursos de graduacdo da Instituicdo.



https://www.youtube.com/watch?v=4N8aZzU7ZmE&feature=youtu.be

4. ACOES DE SENSIBILIZACAO E MOBILIZACAO DA
COMUNIDADE UNIVERSITARIA

As estratégias utilizadas pela CPA para sensibilizar e mobilizar a comunidade
universitaria para responder o questionario em 2018 tiveram o intuito de reforgar nos
docentes, discentes e técnicos o sentimento de pertencimento a UFRPE por meio da
pratica avaliativa da Instituicdo. A contribuicdo advinda dos resultados da avaliagdo para

o planejamento de futuras ag¢des foi outro ponto destacado durante a campanha.

Considerando que o questiondrio de avaliagdo para o ano de 2018 foi
disponibilizado pela primeira vez fora do Sistema de Informagdes e Gestdao Académica
(SIG@), de uso corrente na UFRPE, houve a necessidade de buscar novas estratégias
para estimular a participacdo da comunidade. O desafio era que para responder o
questionadrio tornava-se necessario acessar a pagina da CPA e proceder a autenticagdo
utilizando o niumero de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e a senha de servicos integrados,
a mesma que permite o acesso a outros servicos, tais como: rede Wi-Fi, Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) e Portal de Periédicos da Coordenacdo de

Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

Devido ao “longo caminho” percorrido para poder responder o questiondrio de
avaliacdo (pdgina da CPA, uso do CPF e senha de servicos integrados), foram criadas

algumas estratégias para facilitar o acesso como:

I.  Disponibilizacao de informativos em e-mails enviados por mala direta;

II.  Informativos nas redes sociais da UFRPE (Facebook e Instagram);

lll.  Uso de faixas espalhadas em todo o campus Dois Irmdos e Unidades
Académicas;

IV. Informativos no site oficial da UFRPE com banner fixo durante o periodo de
avaliacdo (07 de maio a 05 de setembro de 2018);

V. Cartazes convidando a comunidade a participar da avaliacdo com a
disponibilizacdo de QR Code remetendo o respondente diretamente a pdgina
de avaliagdo no site da CPA (Figura 9);

VI. Envio de midia informativa, convites e avisos por aplicativo de mensagens

(WhatsApp) (Figura 10);


http://www.cpa.ufrpe.br/
https://www.facebook.com/UFRPEAscom/videos/1814791978577014/
https://www.instagram.com/cpaufrpe/
http://www.ufrpe.br/br/content/avalie-infraestrutura-e-pol%C3%ADticas-de-gest%C3%A3o-da-ufrpe-no-question%C3%A1rio-cpa-2018

VIl. Producdo de videos institucionais direcionados aos docentes, discentes e

técnicos (Figuras 11 a 14);

Figura 9 — Cartaz utilizado para sensibilizacdo e mobilizagdo
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Figura 10 — Banner enviado pelo WhatsApp
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Figura 11 — Video segmento docente Figura 12 — Video segmento discente
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Figura 13 — Video segmento técnico Figura 14 — Video segmento sociedade civil
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Decorrido um més em que o questionario ficou disponivel no site, observou-se
uma baixa participacdao da comunidade, em funcdo do desconhecimento da senha de
servicos integrados. Diante disso, a CPA criou um tutorial de acesso a senha de servigos
integrados divulgando-o por toda a rede de comunicagdo oficial da Instituicdo (Apéndice

2).

Mesmo com ampla divulgacdo do tutorial, o nimero de acessos ao sistema
continuava baixo. A fim de buscar alternativas para a resolucdo do problema, a CPA
sugeriu ao NTI a utilizacdo da mesma senha do SIG@ para acessar o questiondrio de
avaliacdo. Entretanto, conforme o NTI, ndo seria possivel atender a solicitacdo por se

tratarem de dois sistemas diferentes.

Tais obstaculos ndo impediram a Comissao de buscar alternativas para minimizar
o problema. Neste sentido, pode-se destacar a criagdo do Dia “A” da Avaliagdo UFRPE
(Figura 15), um grande evento de mobilizacdo com o objetivo de auxiliar a comunidade
universitaria na criacdo da senha de servicos integrados e dirimir suas duvidas quanto ao

preenchimento do questionario de avaliagdo. Para isso, foram disponibilizados desktops,


https://www.youtube.com/watch?v=mmkO8hOsN4g
https://www.youtube.com/watch?v=S3ZsJN6_H9Y

notebooks e tablets em espagos estratégicos da UFRPE, além de equipes de orientagao

formadas por membros da CPA e voluntarios.

Figura 15 — Midia de divulgacdo do Dia “A” da Avaliagdo
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Fonte: CPA, 2018

O Dia “A” da Avaliacdo UFRPE ocorreu em 9 de agosto de 2018 no campus Dois
Irm3dos e nas Unidades Académicas de Garanhuns, Serra Talhada e Cabo de Santo
Agostinho. Na UAEADTec, a mobilizacdo foi por meio do AVA no periodo compreendido

entre 9 e 15 de agosto, conforme o Quadro 2.

Quadro 2 — Dia “A” da Avaliagdo - calendario

1) A?EIV.;::‘,LJ\SI;)/@MI & LOCAL HORARIO/PERIODO

Restaurante Universitario 9has13h

Dois Irmdos CEGOE 9hasllh-14has17h

CEAGRI 2 9hasl1llh-14has16h
UACSA Préximo ao refeitério 8has15h

UAG Hall do Prédio Administrativo 8has12h-14has18h

UAST Prox. blocos de sala de aula 9has11h-18has20h

UEADTec AVA 09 a 15/08/2018

Fonte: CPA, 2018

A realizagao do Dia “A” foi de extrema importancia para corroborar a dificuldade
no uso da senha de servicos integrados para acesso ao sistema de avaliagdo. Além da

senha, foram identificados vérios problemas no sistema ao longo do periodo de




avaliacdo, dentre eles: ndo identificacdo de CPFs dos usudrios, duplos vinculos para os
alunos de Licenciatura Agricola e a ndo autoriza¢do a entrada dos discentes do curso de
Licenciatura em Letras no sistema. Estes e outros problemas relatados a Comissao ou
identificados pela mesma foram compartilhados com o NTI que conseguiu resolver
quase todas as falhas, com excec¢do dos discentes de Licenciatura em Letras do campus

Dois Irmaos que, infelizmente, ndo conseguiram participar da avaliacao.

As estratégias de comunicacao adotadas possibilitaram uma maior diversificacao
de recursos a disposicdo da CPA, ao mesmo tempo em que permitiram a Comissdo
detectar problemas inerentes a plataforma online do questionario favorecendo, assim,
0s ajustes necessarios. Destaque-se as parcerias com a Assessoria de Comunicac¢do
Social, Editora Universitaria e a UAEADTec que possibilitaram a producdo e divulgacao

das diversas midias.



5. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A avaliagdo das IES no ambito do SINAES estd estruturada por meio de “Eixos
Avaliativos” expressos pela Nota Técnica n2 14/2014 - CGACGIES/DAES/INEP/MEC com

base na Lei n2 10.861/2004. O Quadro 3 apresenta os 5 Eixos e seus respectivos objetos

de avaliagdo.

Quadro 3 — Eixos de Avaliagao

Planejamento e
Avaliagdo Institucional

EIXOS O QUE AVALIA
O processo de autoavaliagdo institucional, a participagdo da comunidade
EIXO 1 académica, a adequagdo do instrumento de avaliagdo as necessidades

da Universidade, a divulgacdo e a apropriagdo dos resultados da
avaliacdo institucional interna pelos segmentos da UFRPE (docentes,
discentes e técnicos), seu impacto no processo de gestdio e
planejamento da instituicdo e a consequente promoc¢do de mudangas
inovadoras.

EIXO 2
Desenvolvimento
Institucional

A articulagdo da missdo, dos objetivos, das diretrizes e dos valores
expressos no PDI com as politicas institucionais e sua materializagdo em
acOes, programas e projetos. Também inclui a responsabilidade social da
instituicdo no que tange a valorizagdo da diversidade, ao
desenvolvimento econ6mico e social, a sustentabilidade, a promocgdo
dos Direitos Humanos, da igualdade étnico-racial, a memdaria cultural, a
produgdo artistica e ao patrimdnio cultural.

EIXO 3
Politicas Académicas

As Politicas para o ensino (graduagdo e pds-graduagdo), a pesquisa, a
extensdo, bem como as agdes de estimulo e difusdo para a produgao
académica e de internacionaliza¢do da instituicdo. Também considera a
Politica de acolhimento e permanéncia dos(as) estudantes, bem como
de acompanhamento de egressos. Inclui, ainda, as estratégias, recursos
e qualidade da comunicagao interna e externa da UFRPE, bem como sua
imagem publica nos meios de comunicagdo social.

EIXO 4
Politicas de Gestdo

A Politica de Gestdo de Pessoas, incluindo as carreiras do corpo docente
e técnico-administrativo, seu aperfeicoamento (inclusive dos tutores
presenciais e a distancia), seu desenvolvimento profissional e suas
condicGes de trabalho. Também observa a organizacdo e a gestdo,
especialmente o funcionamento e representatividade dos colegiados,
sua independéncia e autonomia na relacgdo com a mantenedora, bem
como a participagdo dos segmentos da comunidade universitdria nos
processos decisorios. Inclui, ainda, a avaliagdo do Sistema de Controle e
Distribuicdo de Material Didatico para os cursos e componentes
curriculares com oferta na modalidade a distancia. Por fim, abrange a
sustentabilidade financeira da instituicdo, tendo em vista o significado
social da continuidade dos compromissos na oferta da educagdao
superior. Considera, ainda, a articulagdo do or¢camento com o PDI.

EIXO5
Infraestrutura

A infraestrutura destinada as atividades administrativas, a exemplo de:
adequacdo dos espagos as atividades do setor, manutengio e
disponibilizacdo de documentagdo, manutengdo patrimonial, avaliagcdo
periddica dos espacgos, recursos tecnoldgicos, acessibilidade. Abarca,




ainda, a infraestrutura destinada as atividades académicas, a exemplo
de: salas de aula, salas de professores, espagos para atendimento aos
discentes, laboratdrios, AVA, polos de Educagdo a Distancia (EAD),
acessibilidade. Por fim, também inclui outros aspectos da infraestrutura
geral da instituicdo, a exemplo de: auditérios, espagos de convivéncia e
de alimentagdo, infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada a CPA,
Biblioteca (atualizagdo do acervo e infraestrutura), instalagdes sanitarias,
infraestrutura tecnoldgica e de suporte, Recursos de Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo, acessibilidade.

Fonte: BRASIL, 2014b; 2017a (adaptado)

A avaliagdo institucional possui uma periodicidade trienal. Em cada ano do
presente ciclo (2018-2020), um ou mais Eixos sdo avaliados pela comunidade
universitdria. Em 2017, por questdes técnicas, o questiondrio de avaliacdo da UFRPE ndo
pode ser aplicado. Como consequéncia, o Ciclo Avaliativo 2018-2020 se iniciou com o
Eixo 4 (Politicas de Gestdo) e o Eixo 5 (Infraestrutura), tendo o questionario sido
disponibilizado no periodo de 07 de maio a 05 de setembro de 2018 no site da CPA.
Para esses dois Eixos foi utilizado o questionario do Ciclo 2015-2017. Em 2019 serao
avaliados os Eixos 1 e 2, respectivamente: Planejamento e Avaliacdo Institucional e
Desenvolvimento Institucional. Em 2020, sera a vez do Eixo 3, com as Politicas
Académicas. Nestes casos, serd utilizado o questiondrio reformulado pela atual
Comissdo. O Quadro 4 apresenta a distribuicdo dos Eixos ao longo ciclo trienal de

avaliacdo.

Quadro 4 - Distribui¢ao dos eixos de avaliagao no Ciclo 2018-2020

EIXO AVALIATIVO ANO

Eixo 4 (Politicas de Gestdo) e Eixo 5 (Infraestrutura) 2018

Eixo 1 (Avaliagdo Institucional) e Eixo 2 (Desenvolvimento Institucional) 2019
2020

Eixo 3 (Politicas Académicas)
Fonte: UFRPE, 2018f.

Como foi explanado no item 4, em 2018, o questionario foi disponibilizado para a
comunidade universitaria fora do ambiente do SIG@. No entanto, desenvolveu-se um
vinculo entre o site da CPA e o SIG@, afim de que as informacgdes relativas aos
servidores e estudantes da Universidade pudessem ser utilizadas para a autenticacdo do

respondente. Dessa forma, apenas o publico da UFRPE participou da pesquisa. Tal


http://www.cpa.ufrpe.br/

procedimento ndo compromete o anonimato dos participantes, haja vista que a CPA s6
tem acesso aos resultados da avaliacdo por segmento (discente, docente e técnico), sem

saber a identidade de quem avaliou.

Outra questdo diz respeito ao melhor periodo para iniciar a divulgacdo do
questionario para a comunidade universitdria. Sabendo-se que a populagao discente
gue compode a UFRPE apresenta certa flutuacao, em vista da quantidade de ingressantes
e de egressos a cada semestre letivo, optou-se por disponibilizar o questionario apds o
periodo de matricula, reajuste e trancamento, afim de que ndo houvesse oscilacdes nos
resultados. Do quantitativo de discentes constantes no SIG@ em 07 de maio de 2018,
quando se iniciou a pesquisa, também foram excluidos os estudantes matriculados no
19 periodo de todos os cursos de graduacdo, isto porque na condicao de ingressantes,
estes ainda precisam se apropriar do dia-a-dia da Universidade. Igualmente ficaram de
fora os discentes matriculados nos cursos de pds-graduacdo e no Ensino Médio e
Técnico do Colégio Agricola Dom Agostinho Ikas (CODAI). No ambito do SINAES, o foco
da avaliacdo coordenada pela CPA é a Educacdo Superior, e, em particular, os cursos de

graduacao.

A opgao pelo questionario apresenta algumas razoes: atinge um grande niumero
de pessoas, mesmo que elas estejam geograficamente distantes; garante o anonimato
das respostas; permite que a comunidade universitdria responda o questionario na hora

gue julgar mais conveniente; e, finalmente, possui baixo custo operacional.

O questionario foi estruturado com perguntas fechadas e utilizando a escala
Likert com as seguintes categorias de respostas: Insuficiente, Regular, Bom e Excelente.
Nas questdes para as quais os respondentes ndao soubessem como avaliar ou que nao se
relacionassem com a sua area de atuacdo, havia as op¢des “Nao sabe” e “Nao se aplica”,

respectivamente.

Para identificar as avaliagdes com maiores e menores médias dos Eixos avaliados
em 2018 foi criado um ranking automatico com base na média ponderada das
respostas, com normalizagdo para um valor de O (zero) a 10 (dez). Os pesos atribuidos

para cada categoria de resposta foram:

» Insuficiente: 0 (zero)

» Regular: 5 (cinco)




(]

» Bom: 7,5 (sete e meio)
» Excelente: 10 (dez)
» Respostas “Ndo Sabe/Ndo se Aplica” foram desconsideradas no célculo dessa
média.
Na apresentacdao das maiores e menores médias, assim como nos resultados
completos, optou-se por arredondar para o valor mais proximo com precisdo de uma

casa decimal.

5.1 AVANCOS E LIMITACOES

No ano de 2018, a parceria institucional com o NTI foi especialmente importante
para o trabalho da CPA, pois, como ja foi dito, a ocorréncia da inviabilidade técnica de se
implementar o questiondrio no SIG@ foi um grande desafio. Neste sentido, o NTl e a
CPA trabalharam juntos durante todo o ano de 2017 e o primeiro quadrimestre de 2018
para que o novo sistema pudesse satisfazer os requisitos indispensaveis ao processo
avaliativo: seguranca, facilidade de acesso e acompanhamento e disponibilizacdo dos
dados em tempo habil. Esse trabalho em conjunto resultou em relevantes avangos. O
desenvolvimento de uma nova plataforma para o questiondrio e do site da Comissao
permitiu a disponibilizacdo dos dados em um banco de informagdes acessivel e online
para a CPA, de modo que foi possivel mapear, de forma rdpida, os problemas que

surgiam ao longo do processo e, assim, buscar solucgdes.

Entretanto, a mudanca de plataformas, retirando o questionario do SIG@, o
Sistema de uso didrio da comunidade universitaria, também representou uma limitagao
tornando o acesso ao questionario de avaliagdo um pouco mais dificil, sobretudo em
funcdo do uso da senha de Servicos Integrados (ndo utilizada ou ndo conhecida pela
comunidade universitdria) para autenticacdo dos usuarios (docentes, discentes e
técnicos). Durante o periodo em que o questiondrio ficou disponivel para
preenchimento, a Comissdo se deparou com uma série de problemas que dificultaram o

processo avaliativo:

» Desconhecimento da senha de servicos integrados por parte da

comunidade universitaria;

» Auséncia de um recurso de ajuda online para melhor entendimento da

abrangéncia e complexidade do questiondrio;



» Indisponibilidade do questionario de Autoavaliacdo para os discentes do

curso de Licenciatura em Letras (presencial - campus Dois Irmaos);

» Inconsisténcia nos dados fornecidos pelo sistema de avaliagdo, referentes
aos itens “Acesso a internet banda larga” e “Acesso a internet wireless”
respondidos pelos docentes da UAEADTec. Por esse motivo, esses dois
conjuntos de dados especificos foram desconsiderados durante a

elaboracgao deste Relatério;

» Inconsisténcia no numero de técnicos na Superintendéncia de Gestdo de
Pessoas (SUGEP) quando esta passou a ser PROGEPE no periodo da
avaliagao;

» Plataforma de avaliagdo frequentemente fora do ar, prejudicando o

acesso dos respondentes ao questionario da avaliagdo.

Para o enfrentamento dessas dificuldades, além da realizacdo de reuniées com o
NTI e do envio online de demandas técnicas ao referido 6rgao, foram realizadas diversas

acoes ja relatadas no item 4.




6. RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2018

Nesta se¢ao apresentam-se os resultados da autoavaliagdo institucional realizada
pela comunidade universitdria no ano de 2018 com relagdo as Politicas de Gestdo (Eixo
4) e Infraestrutura (Eixo 5). E importante sublinhar que o Eixo 5, no que diz respeito ao
seu peso avaliativo para compor o Conceito Institucional, ganhou maior relevancia com
a publicacdo do novo instrumento de avaliacdo institucional externa, em 2017. Quando
comparado ao instrumento anterior (2014), constatam-se diferencas significativas nos

Eixos 2, 3 e 5, conforme observa-se no Quadro 5.

Quadro 5 — Pesos para o Instrumento de Avaliagao Institucional Externa

EIXO 2014 2017
EIXO 1 (Avaliagdo Institucional) 10 10
EIXO 2 (Desenvolvimento Institucional) 20 30
EIXO 3 (Politicas Académicas) 30 10
EIXO 4 (Politicas de Gestdo) 20 20
EIXO 5 (Infraestrutura) 20 30

Fonte: BRASIL, 2014a; 2017a

Enquanto os Eixos 2 e 5 tiveram seus pesos ampliados, o Eixo 3 apresentou uma
consideravel reducao. No que diz respeito aos Eixos 4 e 5, objetos da avaliacdo em 2018,
juntos, eles representam 50% dos pesos atribuidos no instrumento atual. Como
justificativa para tais alteracoes, o INEP considera que as politicas académicas, baseadas
no PDI e concretizadas no ambito dos cursos sao objeto de avaliagdo no instrumento de
ACG. Ainda segundo o orgdo, “valorizou-se, nos atos de permanéncia, o papel da
Infraestrutura, que deve suportar as condi¢cdes institucionais para o atendimento aos

diferentes segmentos da comunidade universitaria” (BRASIL, 2017b, p. 5).

Em 2022, a UFRPE passara por uma nova avaliacdo para fins de
recredenciamento. Considerando os pesos dos eixos 4 e 5 neste processo espera-se que
os resultados aqui apresentados possam auxiliar os gestores e a comunidade
universitaria na construcdo de propostas de fortalecimento e/ou ajustamento de

praticas e de politicas institucionais.



6.1 APRESENTACAO E DISCUSSAO GERAL DOS RESULTADOS

A autoavaliagdo institucional realizada pela comunidade universitaria ocorreu
através de questionario online, disponibilizado no site da CPA durante o periodo
compreendido entre 07/05/2018 e 05/09/2018. Neste intervalo de tempo, no que se
refere ao campus Dois Irmdos, UACSA, UAG e UAST, a UFRPE contava com 9.575
discentes aptos a participar da avaliagdo, dos quais 1.759 (18.37%) responderam o
guestionario. No caso dos docentes, eram esperados 1.301 respondentes dos quais 502
(38.59%) participaram da pesquisa. Ja os técnicos, eram aguardados 990 dos quais 292
(29.49%) assinalaram suas respostas. No que se refere a UAEADTec, tinha-se 1.174
discentes na época da pesquisa dos quais 300 (25.55%) responderam o questionario.
Entre os docentes, dos 29 servidores, 16 responderam a avaliacdo (55,17%). Por fim,
todos os 11 técnicos da Unidade participaram da pesquisa. As justificativas para os

percentuais de participacao refletem, em parte, os elementos apontados no item 5.1.

No processo de analise dos resultados da autoavaliacdo institucional, além do
PDI e do Relatério de Gestdo da Instituicdo, também foram consultados Relatérios
advindos de érgdos e setores que estdo mais diretamente relacionados com as Politicas
de Gestdo e Infraestrutura da Universidade, tais como: PROGEPE, Pro-Reitoria de Gestdo
Estudantil e Inclusdo (PROGESTI), Nucleo de Acessibilidade (NACES), Nucleo de
Engenharia e Meio Ambiente (NEMAM), Departamento de Qualidade de Vida (DQV) e

Sistema Integrado de Bibliotecas (SIB).

Os numeros apresentados a seguir estdo organizados por Eixos Avaliativos, por
segmento (docente, discente e técnico), e, também, por modalidade de ensino
(presencial e a distancia). Os resultados foram dispostos em tabelas que agrupam os
itens que apresentaram as cinco maiores e as cinco menores médias. Para tanto,
elaborou-se um ranking com as médias obtidas a partir dos pesos atribuidos as

categorias da Escala Likert:

Insuficiente: O (zero)
Regular: 5 (cinco)
Bom: 7,5 (sete e meio)

Excelente: 10 (dez)

YV V VYV V

Respostas “Ndo Sabe/Ndo se Aplica” foram desconsideradas no calculo dessa
média.

&
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As discussOes a seguir também incluem referéncias a dados absolutos que

podem ser consultados no Apéndice 1 ao final deste Relatdrio.
6.1.1 Eixo 4 (Politicas de Gestdo)

O Eixo 4 tem por objeto a avaliacdo das politicas institucionais referentes a
gestdo de pessoas, a organizacdo, autonomia e participacdo da comunidade
universitaria nos processos decisorios, sua sustentabilidade financeira e sua articulagao

com o PDI.
6.1.1.1 Avaliacdo das Politicas de Gestdo - Discentes (Presencial)

Durante o periodo da avaliacdo, a UFRPE contava com 9.575 discentes de
graduacdo no campus Dois Irmaos e Unidades Académicas (UACSA, UAG e UAST) aptos a
participar da avaliagdo, dos quais 1.759 (18.37%) responderam o questionario®. Os
resultados da avaliacdo realizada pelos discentes em numeros absolutos estdo

disponiveis no Apéndice 1, Tabela 1.
a) Itens com maiores médias

Conforme se observa na Tabela 1, os discentes avaliaram positivamente as
Coordenagcdes de Curso. As coordenacbes representam o principal ponto de
intermediacdo entre os interesses dos discentes, docentes e a Instituicio. A
coordenacdo é a instancia administrativa mais proxima do estudante recebendo suas
demandas, resolvendo-as ou encaminhando-as, conforme o caso, para os setores
competentes. Observa-se que a avaliagdo discente das coordenag¢des concentrou-se nas

categorias “bom” e “excelente”.

256 participam da avaliagdo os discentes matriculados a partir do 22 periodo.



Tabela 1 — Politicas de Gestdo: maiores médias - Segmento Discente - Presencial

ITEM AVALIADO MEDIA OBTIDA
Atuacdo da coordenagdo do seu curso 7.5
Sistema de InformagGes e Gestdo Académica (SIG@ UFRPE) 6.7
Conhecimento sobre o trabalho da PROGESTI 6.0
Atuacdo do Colegiado de Coordenagdo Didatica (CCD) do seu curso 5.9

Processos de consulta (eleicdo) para cargos de gestdo (reitoria,
departamentos, unidades académicas e coordenagdes de curso)

Fonte: Relatério de dados - NTI/CPA, 2018.

5.8

Em seguida, destaca-se o “Sistema de Informacdo e Gestdo Académica (SIG@)”.
A maioria dos estudantes avaliou como “bom” este item. Este Sistema proporciona ao
estudante certa autonomia através da realizacdo de matricula online, bem como o
acompanhamento de sua vida académica por meio de seu histérico escolar, notas,
faltas, matriz curricular, dentre outros. Além disso, o SIG@ permite configurar senha
para acessar os denominados “servicos integrados”, tais como: e-mail institucional, AVA,
Wireless (Rede Eduroam Internacional), Comunidade Académica Federada (CAFe), Proxy
(Acesso as publicacbes do Portal Periédicos CAPES). Esta mesma senha permite

responder o questiondrio de autoavaliacdo institucional da UFRPE no site da CPA.

A despeito dessas vantagens, o SIG@ demanda ajustes em funcdo das
necessidades da Instituicdo, conforme esta previsto no Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo (PDTI) 2017-2020. Deve-se salientar que a UFRPE devera deixar de operar o
SIG@ com a implantacdo do Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas
(SIGAA) até 2020, fruto de um convénio firmado com a Universidade Federal do Rio

Grande do Norte.

O “Conhecimento sobre o trabalho da PROGESTI” aparece em terceiro lugar. Esta
pro-reitoria trabalha, no ambito da Politica de Inclusdo Social da UFRPE, para promover
a permanéncia e o éxito do estudante de graduagao por meio de programas, projetos e
acdes que contribuem para sua formacao plena, bem estar psicossocial e melhoria do
desempenho académico. Neste sentido, sdo atendidos, prioritariamente, os estudantes
gue se encontram em situacdo de vulnerabilidade socioecond6mica, preferencialmente

oriundos de escola publica.




E de se destacar que a taxa de sucesso dos discentes beneficiarios das politicas
de apoio ao estudante ficou acima de 50% entre os anos de 2015 e 2017 (UFRPE,
2017c). Isso representa que mais da metade dos beneficidrios dos Programas de
Assisténcia Estudantil da UFRPE concluem seu curso de graduagdao em tempo médio
(regular), o que demonstra a importancia dessa politica para o sucesso da vida

académica dos discentes, em especial os de vulnerabilidade socioeconémica.

A média obtida na avaliagao discente deste item foi 6.0, sendo que o maior
numero de respostas foi na categoria “bom”. O “regular” aparece em segundo lugar.
Essa distribuicdo dos numeros contribuiu para a pontuacdo final. Destaque-se que 110

estudantes assinalaram “N3o sabe/Nao se aplica”.

Com relacdo ao resultado alcancado pelo item “Atuacdo do Colegiado de
Coordenacdo Didatica (CCD) do seu curso”, observa-se que apesar de 529 estudantes
avaliarem como “bom”, 360 consideraram “regular” e 247, “insuficiente”. Tal
comportamento contribuiu para a pontuagdao obtida: 5.9. Chama a aten¢dao que 402
assinalaram “N3do sabe/N3o se aplica”. O CCD é formado por representantes docentes e
discentes auxiliando a coordenagdo do curso a solucionar problemas e dar

encaminhamento as rotinas académicas.

No que tange aos “Processos de consulta (eleicdo) para cargos de gestdo
(Reitoria, Departamentos, Unidades Académicas e Coordenagdes de Curso)” ha que se
considerar que por for¢a do Regimento da Universidade e do Decreto n? 1.916, de 23 de
maio de 1996, ndo ha obrigatoriedade para o gestor nomear sempre o 12 lugar do
resultado da consulta. Mesmo assim, pelo menos no que diz respeito a politica interna
da UFRPE, o fato de ser empossado o mais votado pela comunidade atesta uma postura
democratica por parte da Instituicdo. A média obtida neste item (5.8) reflete a
distribuicdo dos numeros da avaliagdo discente, pois ainda que 606 respondentes
tenham considerado “bom” o processo de consulta, outros 474 avaliaram como
“regular” e 265 como “insuficiente”. Além disso, 215 estudantes assinalaram “Nao

sabe/N3o se aplica”, o que indica a falta de experiéncia com o tema.
b) Itens com menores médias

No que tange as cinco menores médias, podemos observar, na Tabela 2, que o

item relativo ao “Conhecimento sobre o trabalho da PRPPG” obteve a menor



pontuacdo. No que tange a Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacdao (PRPPG), ainda
gue esta envolva a Iniciacdo Cientifica, trata-se de uma proé-reitoria voltada, em grande
parte, a pdés-graduacgdo. Esta condicdo, justifica, de certa forma, a baixa média obtida
pelo questiondrio, jd que o publico-alvo da avaliacdo, com relacdo ao segmento
discente, envolveu apenas os alunos de graduacgao. Isso é confirmado pelo nimero de
respostas assinaladas nas categorias “N3do sabe/Ndo se Aplica”: 520. No entanto, a
média resultou das avaliagGes nas categorias: insuficiente (496 respostas), regular (365

respostas), bom (295 respostas) e excelente (83 respostas).

Tabela 2 — Politicas de Gestdo: menores médias - Segmento Discente - Presencial

ITEM AVALIADO MEDIA OBTIDA
Conhecimento sobre o trabalho da PRPPG 3.9
Atuagdo do CONSU e CEPE 3.9
Conhecimento sobre o trabalho da PRAE 4.4
Conhecimento sobre instru¢ées normativas (Estatuto da UFRPE, Regimentos, 49
Resolugdes) i
Conhecimento sobre atribuigdes de Diretores de Departamento (Campus

dois irmaos) 4.9

Fonte: Relatério de dados - NTI/CPA, 2018.

O resultado da avaliacdo da “atuacdo do CONSU e CEPE” também indica a pouca
intimidade dos discentes com esses Conselhos. Isso pode ser explicado pelo fato desses

Conselhos ndo fazerem parte, de maneira direta, da rotina académica do aluno.

A média do item “Conhecimento sobre o trabalho da PRAE”, por seu turno,
talvez indique ndo so a necessidade de um trabalho maior de divulgacdo atividades
dessa pro-reitoria, mas também uma ampliacdo de sua articulacdo com o ensino de
graduacdo. O maior numero de respondentes se concentrou nas categorias
“insuficiente” (479) e “regular” (394), contribuindo, assim, para a definicio da média.

Acrescenta-se, ainda, que na categoria “N&do sabe/N&o se aplica” houve 381 respostas.

No Relatério Integral de Autoavaliacdo Institucional (Ciclo Avaliativo 2015-2017)
observou-se que na avaliagao das Politicas Académicas no segmento discente, o item
“Incentivo para a integracdo entre as atividades de ensino e extensdo” apresentou
percentuais destacados nas categorias “regular” (32,91%), “insuficiente” (21,87%), “Nao

sabe/N3o se aplica” (5,63%) (UFRPE, 2017b, p. 48). Nota-se uma proximidade entre




esses resultados do ciclo avaliativo anterior e o atual, sendo esta uma caracteristica
presente nas IES como um todo, haja vista a obrigatoriedade de uma carga horaria

minima de extensdo para os cursos de graduacao.

A baixa pontuag¢do obtida no item “Conhecimento sobre instrugdes normativas
(Estatuto da UFRPE, Regimentos, Resolug¢des)” também pode indicar uma pouca
intimidade do estudante, na sua rotina diaria, com tais documentos. Evidentemente,
que para o discente, o conhecimento das normas basicas que regem a sua vida
académica ndo lhe sdo desconhecidas, sobretudo em func¢do do Projeto Pedagdgico do

seu curso e do Manual do Estudante.

As diretorias de Departamentos Académicos, por outro lado, apesar de estarem
mais proximas dos estudantes, ndo foram bem avaliadas no que diz respeito ao
“conhecimento de atribuicbes”. Tal resultado sugere algumas hipdteses: a) maior
contato do aluno com a coordenacdo do curso e ndo com a direcdo, em suas demandas
académicas didrias; b) falta de conhecimento de normas e regimentos da instituicdo; c)
pouca interacdo entre direcdo e corpo discente. Além disso, hd que se considerar a
estrutura organizacional da UFRPE em que os cursos nao estdao vinculados aos

Departamentos.

6.1.1.2 Avaliacdo das Politicas de Gestao - Docentes (Presencial)

Durante o periodo de avaliacdo, a UFRPE contava com 1.301 docentes no
campus Dois Irmados e Unidades Académicas (UACSA, UAG e UAST) aptos a participar da
avaliagdo, dos quais 502 (38.59%), responderam o questiondrio. Os resultados da
avaliacdo realizada pelos docentes em numeros absolutos estdo disponiveis no

Apéndice 1, Tabela 2.
a) Itens com maiores médias

De acordo com a Tabela 3, observa-se que do mesmo modo que os discentes, a
“Atuacdo das coordenacdes de curso” foi o item melhor avaliado entre os docentes. As
categorias “bom” e “excelente” obtiveram o maior niumero de respostas. O resultado
indica uma interacdo positiva da coordenagdo na sua condicdo de principal instancia de
intermediacdo entre os interesses dos discentes, docentes e a Instituicdo, recebendo
suas demandas, resolvendo-as ou encaminhando-as, conforme o caso, para os setores

competentes.



Tabela 3 — Politicas de Gestdo: maiores médias - Segmento Docente - Presencial

ITEM AVALIADO MEDIA OBTIDA
Atuacdo das coordenagdes de curso 7.4
Atuacdo do Colegiado de Coordenagdo Didatica (CCD) 7.1
Atuacdo das diretorias de departamentos académicos 7.0
Processos de consulta (elei¢do) para cargos de gestdo (reitoria, 6.9
departamentos, unidades académicas e coordenagdes de curso) )
Quantitativo de disciplinas/turmas por docente 6.9

Fonte: Relatério de dados - NTI/CPA, 2018.

O CCD obteve o maior numero de respostas nas categorias “bom” (264) e
“excelente” (91) repetindo, com isso, o desempenho no ciclo avaliativo anterior, com
significativos percentuais nas categorias “excelente” (26,1%) e “bom” (49,13%) (UFRPE,

2017b, p. 44).

Ao contrdrio dos discentes, a “Atuacdo das diretorias de departamentos
académicos” foi bem avaliada. Isto se deve a proximidade dos docentes junto as
diretorias, uma vez que aqueles sdo regimentalmente lotados nos departamentos (ou
Unidades Académicas, conforme o caso) e suas demandas administrativas sdo resolvidas

no ambito desses setores.

Os “Processos de consulta para cargos de gestdao (Reitoria, Departamentos,
Unidades Académicas e Coordenacbes de Curso)” foram bem avaliados. Reafirma-se o
que foi dito anteriormente sobre a postura democratica por parte da instituicdo no que

tange a este tema.

O item “Quantitativo de disciplinas/turmas por professor” foi o quinto melhor
avaliado entre os docentes, com predominio de respostas nas categorias “regular” e
“bom”. A relevancia deste item se da pela sua relagdo com a qualidade de vida no
trabalho. Um numero adequado de disciplinas e turmas por professor contribui para
melhor desempenho em sala de aula e consequente impacto na formagao dos futuros
profissionais. Neste sentido, ha que se destacar a ampliacdo do quadro de servidores do
magistério superior através da realizagao de concursos publicos. Entre 2010 e 2016, por

exemplo, o numero de docentes efetivos aumentou em 37,7%, ao mesmo tempo em




gue houve uma reducdo de 48,3% no numero de professores substitutos na UFRPE. Para
isso contribuiram “a expansdo de vagas em cursos ja existentes e da criacdo dos novos

cursos e das Unidades Académicas” (UFRPE, 2018a, p. 105).

b) Itens com menores médias

Dentre os itens que obtiveram as menores médias na avaliagdo docente
sobressaiu-se os “Programas de melhoria de qualidade de vida no trabalho”, conforme a
Tabela 4. Observando os numeros absolutos da avaliagdo, vé-se que 157 respondentes
assinalaram “insuficiente” ao passo que 154 consideraram “regular”. Estes numeros

superaram as avaliagcdes nas categorias “bom” (112) e “excelente” (25).

Tabela 4 — Politicas de Gestdo: menores médias - Segmento Docente - Presencial

ITEM AVALIADO MEDIA OBTIDA
Programas de melhoria de qualidade de vida no trabalho 4.2
Padronizacdo dos procedimentos académicos (fluxograma) 4.6
Transparéncia na aplicagdo dos recursos orcamentarios 4.7
Conhecimento sobre o trabalho da PROAD 4.7
Conhecimento sobre o trabalho da PROPLAN 4.8

Fonte: Relatério de dados - NTI/CPA, 2018.

O resultado sugere duas hipdteses: a primeira é a de que os docentes ndo veem
os programas de qualidade de vida da Instituicdo diretamente relacionados com o
exercicio de suas atividades. Ainda que os Relatérios do DQV apresentem diversas acoes
e programas direcionados a salde, observa-se a necessidade de implementacdo de
acdes mais especificamente voltadas as areas profissionais de atuacdo dos servidores. A
outra hipdtese seria a da necessidade de uma comunicacdo mais efetiva entre a

comunidade universitaria dos programas oferecidos pela Instituicdo.

O item “Padronizacdo dos procedimentos académicos (fluxograma)” obteve a
segunda média mais baixa. Existe a necessidade de otimizacdo dos procedimentos
académicos e administrativos da Universidade. Neste sentido, a PROPLAN, por meio da
Coordenacdo de Modernizacdao Organizacional tem desenvolvido um mapeamento de
varios processos, de modo a possibilitar o aperfeicoamento dos mesmos, a exemplo da

elaboracdao do Censo do Ensino Superior, o cadastro de estrutura organizacional no



SIG@, a inclusdo de programas de poés-graduacdo na estrutura organizacional da UFRPE
e o requerimento de certiddo de tempo de contribuicdo. Devido a magnitude da
Instituicdo e ao fato de a equipe de servidores ser reduzida, o mapeamento ainda estd
em curso. Deve-se observar, ademais, que o mapeamento dos macroprocessos
finalisticos sera desenvolvido durante a elaboragdo do novo estatuto e regimento da

UFRPE (UFRPE, 2018b, p. 21).

Outro item com média baixa na avaliagdo refere-se a “Transparéncia na
aplicagdo dos recursos orgamentarios”. Tal resultado ndo significa auséncia de
transparéncia na aplicacdo de recursos orcamentarios pela Universidade, visto que a
Instituicdo divulga, anualmente, seus dados financeiros e patrimoniais através do
Relatério de Gestdo, conforme determina a legislacdo. Além disso, estas informacdes
também podem ser acessadas no Portal da Transparéncia por qualquer cidaddo. No
entanto, observa-se que tais canais de comunicacdo ndo dispdem de uma linguagem
mais acessivel, tendo em vista que o rigor técnico se faz indispensavel perante os Orgdos
de Controle. Dessa forma, o resultado negativo da avaliacdo deste item pode estar
relacionado com a auséncia de um formato mais inteligivel para a sociedade como um

todo.

O “Conhecimento sobre o trabalho da PROAD” também aparece com baixa
avaliacdo. A Pro-Reitoria de Administracdo (PROAD) tem como atribui¢des principais a
coordenagao e execugao dos processos relativos ao orgamento, atos financeiros,
contdbeis e patrimoniais, servicos de compras e estabelecimento de contratos,
objetivando viabilizar a adequada consecucdo das atividades finalisticas da instituicdo.
Observa-se que as atividades exercidas pela PROAD impactam em todas as areas da
Universidade, visto que a referida Pré-Reitoria lida com o gerenciamento dos recursos
financeiros e patrimoniais. O resultado da avaliacao indica a necessidade de aprimorar

as estratégias de comunicacdo desta Pré-Reitoria com a comunidade universitaria.

Em relagdao ao item “Conhecimento sobre o trabalho da PROPLAN”, sua média
justifica-se, em parte, pela pouca proximidade entre as atividades da PROPLAN e a
rotina académica dos docentes. Observe-se que esta Prd-Reitoria, desde 2016, vem
promovendo a¢des que envolvem diretamente os docentes. A elaboragdo do
planejamento estratégico nos departamentos académicos do campus Dois Irm3dos é um

exemplo. Também pode-se destacar a parceria entre a PROPLAN e a PREG, através da



http://www.portaltransparencia.gov.br/

apresentacdo e discussdo com os coordenadores de curso dos resultados do Censo da

Educacdo Superior no que diz respeito ao Ensino de Graduacao da Universidade.
6.1.1.3 Avaliagao das politicas de gestao — Técnicos (Presencial)

Durante o periodo de avaliacdo, a UFRPE contava com 990 técnicos no campus
Dois Irmdos e Unidades Académicas (UACSA, UAG e UAST) aptos a participar da
avaliagdo, dos quais 292 (29,49%) responderam o questionario. Os resultados da
avaliacdo realizada pelos técnicos em nimeros absolutos estdo disponiveis no Apéndice

1, Tabela 3.
a) Itens com maiores médias

Na Tabela 5, o resultado obtido no item “Cooperagdo no setor de trabalho”
pode indicar um ambiente organizacional colaborativo, haja vista que as respostas se

concentraram nas categorias “bom” e “excelente”.

Tabela 5 — Politicas de Gestdo: maiores médias - Segmento Técnico - Presencial

ITEM AVALIADO MEDIA OBTIDA
Cooperagao no setor de trabalho 7.5
Apoio a qualificacdo (cursos internos e externos) 6.5
Incentivo para realizacdo de graduacgdo e pos-graduacdo 6.3
Acesso aos processos arquivados 6.1

Servigos de protocolo
(distribuicdo e fluxo de processos/documentos)

Fonte: Relatério de dados - NTI/CPA, 2018.

6.0

Na sequéncia, tém-se os itens “Apoio a qualificacdo técnica (cursos internos e
externos) e o “Incentivo para a realizacdo de graduacdo e pds-graduacdo”. Neste
aspecto, em particular, observa-se um aumento continuo na titulacdo do corpo técnico-
administrativo da UFRPE. Para se ter uma ideia, entre os anos de 2012 e 2016, houve
um acréscimo de 53,39% no numero de especialistas, seguido de 33,33% de mestres e
7,69% de doutores. No mesmo lapso temporal, 26,85% dos servidores técnicos

concluiram a sua graduacdo (UFRPE, 2018a, p. 110).

Neste sentido, s6 no ano de 2017, de acordo com o Relatdrio de Gestdo da entdo

SUGEP [atual PROGEPE] (UFRPE, 2017d), foram realizados cursos, seminarios, palestras,



integracoes e treinamentos ofertados neste ano. Estas CapacitacGes foram realizadas
tanto em Dois Irm3os quanto nas Unidades académicas, alcangando um total de 1.086
servidores nas mais diversas areas envolvendo a participa¢dao de técnicos, docentes e
gestores. Na ocasido foram realizados 40 (quarenta) cursos/eventos nas modalidades
presenciais e a distancia. Além dos cursos realizados pela SUGEP, houve investimentos
em eventos de capacitacdo externa, especificos ao trabalho realizado, como Curso
Avancado de Auditoria Baseada Em Riscos, Legislagdao de Pessoal Avangado: Aspectos
Polémicos e Jurisprudéncia, XIV Semana Orcamentaria, Financeira e de Contratacdes
Publicas. Destaque-se, ainda, a realizacdo de cursos de Lideranca em Gestdo de Equipes

em parceria com a Escola Superior de Administracao Fazendaria.

Com relacdo ao item “Acesso aos processos arquivados”, destaque-se que o
Arquivo Geral da UFRPE passou por uma melhoria em seu sistema de arquivamento
documental possibilitando, assim, uma otimizacdo quanto a localizacdo e consulta de

processos arquivados via SIG@Processo.

Quanto aos “Servicos de protocolo (distribuicio e fluxo de
processos/documentos)” da instituicdo, fundamentais para a execugdo das atividades
administrativas, as respostas se concentraram nas categorias “regular” (101) e “bom”
(146). O encaminhamento e recebimento de processos é via SIG@Processo
possibilitando, assim, o acompanhamento online do fluxograma. A UFRPE, assim como
outras instituicdes do Governo Federal, em conformidade com o Decreto n? 8.539, de
08 de outubro de 2015, estd em fase de implantacdao do Sistema Eletrénico de

Informacoes.
b) Itens com menores médias

Na Tabela 6 o item “Padronizacdo dos procedimentos administrativos
(fluxograma)” aparece com a menor média. Vale salientar que esse resultado sinaliza a
preméncia de otimizar os procedimentos administrativos da Universidade, visto que isso
impacta na eficacia do trabalho desenvolvido. Reforga, portanto, a importancia
estratégica do trabalho que ja vem sendo desenvolvido pela PROPLAN, conforme

exposto no item 6.1.1.2




Tabela 6 — Politicas de Gestdo: menores médias - Segmento Técnico - Presencial

ITEM AVALIADO MEDIA OBTIDA
Padronizagdo dos procedimentos administrativos (fluxograma) 3.7
Programas de melhoria de qualidade de vida no trabalho 3.9
Quantitativo de técnicos no setor de trabalho 4.0
Conhecimento sobre o trabalho da PRAE 4.5
Transparéncia na aplicagdo dos recursos orgamentarios 4.7

Fonte: Relatdrio de dados - NTI/CPA, 2018.

Assim como se verificou no segmento docente, o item “Programas de melhoria
de qualidade de vida no trabalho” ndo foi bem avaliado entre os técnicos. A
Universidade, por intermédio da PROGEPE realiza diversas acOes e programas

direcionados a saude da comunidade universitdria, a exemplo de:

» Programa Mais Coragdo: promocdo da saude cardiovascular dos Servidores
da UFRPE com mais de 40 anos e/ou com o diagndstico de Hipertensdo

Arterial Sistémica, Diabetes Mellitus e Dislipidemia;

» Programa de saude sexual e reprodutiva: desenvolver acdes que promovam
a educacdo sexual e reprodutiva, contribuindo para a defesa, afirmacao e

consolidagao dos Direitos Sexuais e Reprodutivos;

» Programa de Imunizagdo: promover a imunizacdo da comunidade

universitdria a partir de campanha para doencas infectocontagiosas;

» Outubro Rosa: parceria com a Secretaria Municipal de Saude (Recife) com a

realizacdo de mamografias;

» Projeto Observatério do Peso: promocdo da saude pela melhora da
qgualidade nutricional e desenvolvimento de atividades fisicas em parceria

com o Departamento de Educacdo Fisica (DEFIS).

A despeito da existéncia dessas a¢des e programas voltados a qualidade de vida,
{ 50 J possivelmente os técnicos ndo percebem os referidos programas como diretamente
relacionados com o exercicio de suas atividades. Na avaliacdo deste item, a maior parte

dos respondentes assinalou “insuficiente” (106). Para 96, os programas sao “regulares”,




a0 passo que 67 consideraram “bons” e 13, “excelentes”. O resultado pode sinalizar
para a implementacdo de acdes mais especificamente voltadas as areas profissionais de
atuacdo dos servidores. Ademais, uma comunicagdao mais acentuada se faz necessaria
entre a comunidade universitaria sobre os programas de qualidade de vida oferecidos

pela Institui¢do.

Com relacdo a baixa pontuacdo do item “Quantitativo de técnicos no setor de
trabalho”, o Relatério de Gestdo da (UFRPE, 2017d), informa que houve um aumento
de, apenas, 4% no quadro de servidores técnicos da Universidade entre os anos 2014 e
2016 em funcdo das aposentadorias, afastamentos ou vacadncia. A UFRPE vem
apresentando dificuldades para atender a todas as demandas exigidas, principalmente
pelos setores administrativos. Isso se deve, entre outras razdes, a criacdo das Unidades
Académicas, aos novos cursos de graduacdo e pds-graduacao, ao surgimento de novas
atividades, como, também, a necessidade da incorporacdo de novos cargos que a
Instituicdo ainda ndo possui em seu quadro. Destaca-se que estd em andamento o
desenvolvimento de um modelo de Dimensionamento de Pessoal buscando subsidiar a
Universidade com dados e informagdes que possibilitem determinar percentuais ideais

de distribuicdo de pessoal (UFRPE, 2017d).

Quanto ao “Conhecimento sobre o trabalho da PRAE”, o resultado pode ter duas
explicacGes: a) poucos técnicos envolvidos com projetos e acdes de extensdo; b) pouca
visibilidade das acdes da PRAE entre o segmento. A maior parte das avaliagdes deste
item considerou a categoria “regular” (102 respostas) seguida de “insuficiente” (71) e

“bom” (71). Apenas 12 assinalaram “excelente”.

A “Transparéncia na aplicacdo dos recursos orcamentarios” obteve 80 respostas
na categoria “bom”, ao passo que 69 avaliacbes consideraram-na “regular” e 68,
“insuficiente”. Apenas 16 assinalaram “excelente” para esse tema. Uma possivel
explicagdo para esse comportamento ja foi exarada anteriormente com relagdo aos
docentes no item 6.1.1.2. E de se destacar, ainda, que 59 técnicos optaram pela

categoria “N3o sabe/N3o se aplica”.
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Os demais itens avaliados no Eixo 4 (Politicas de Gestdo), na modalidade
presencial, e que ndo se destacaram com maiores ou menores médias, podem ser
visualizados no Apéndice 1, Tabelas 1, 2 e 3. Eles estdo classificados por segmento
(discente, docente e técnico) e apresentam os resultados em numeros absolutos,
incluindo o ranking das médias obtidas a partir dos pesos dados as avaliagdes. A
disponibilizacdo desses dados pode suscitar outras analises de acordo com a

necessidade de cada setor ou segmento da Universidade.
6.1.1.4 Avaliacdo das Politicas de Gestao - Discentes (UAEADTec)

Durante o periodo de avaliacdo, a UFRPE contava com 1.174 discentes na
UEADTec aptos a participar da avaliagdo, dos quais 300 (25,55%) responderam o
qguestionario. Em decorréncia das especificidades da referida Unidade, o questionario
para o segmento discente contemplou apenas seis itens relacionados ao Eixo 4 (Politicas
de Gestdo). Por isso, serdo apresentados abaixo os resultados da avaliacdo considerando
as trés maiores e as trés menores médias. Os resultados da avaliagao realizada pelos

discentes em numeros absolutos estdao disponiveis no Apéndice 1, Tabela 4.
a) Itens com maiores médias

Como se vé na Tabela 7, a “Atuacdo da coordenacdao de curso” apresenta-se
como o item mais bem avaliado. Foram 112 respostas na categoria “bom” e 134 na
categoria “excelente”. Isso denota que o ensino na modalidade a distancia nao significa
auséncia ou prejuizo na relacdo entre a gestdo do curso e os estudantes. Muito pelo
contrdrio, o contato com os coordenadores é realizado através de multiplos canais de
comunicacdo: e-mail, telefone, mensagem no AVA, além de encontros presenciais a

cada semestre para as devidas orientagdes académicas.

Tabela 7 — Politicas de Gestdo: maiores médias — Segmento Discente — EAD

ITEM AVALIADO MEDIA OBTIDA
Atuacdo da coordenacdo de seu curso 7.9
Sistema de Informacgdes e Gestdo Académica (SIG@ UFRPE) 7.3
Atuacdo do Colegiado de Coordenagédo Didatica (CCD) do seu curso 7.0

Fonte: Relatério de dados - NTI/CPA, 2018.



Outro item bem avaliado foi o “Sistema de Informacdes e Gestdo Académica
(SIG@)”. E nesse sistema que o aluno cadastra a senha de acesso ao AVA contando,
muitas vezes, com a orientagdo e apoio da coordenagao de curso e de tutores. No
SIG@, o estudante, assim como na modalidade presencial, além de acompanhar todas
as informagdes referentes a sua vida académica, realiza sua matricula, verifica notas,
histérico escolar e o aproveitamento académico. Desta forma, considera-se que o
estudante tem o habito de acessar o SIG@ e nao tem grandes problemas de acesso a
este sistema. Entretanto, como ja foi observado anteriormente (6.1.1.1), o SIG@
demanda ajustes em func¢do das necessidades da Instituicdo, incluindo a EAD, conforme
estd previsto no PDTI 2017-2020. Ressalte-se que a UFRPE deverd deixar de operar o
SIG@ com a implantacdo do Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas

(SIGAA) até 2020.

Outro item bem pontuado pelos estudantes refere-se a “Atuacao do Colegiado
de Coordenacdo Diddatica (CCD)”. Foram 122 avaliagdes como “bom” e 60, como
“excelente”. Outros 71 consideraram “regular” e 14, “insuficiente”. Este Colegiado
auxilia a coordenac¢do de curso tratando de demandas académicas do discente, como
por exemplo, oferta e dispensa de disciplina, avaliacdo das atividades curriculares, entre

outras.
b) Itens com menores médias

De acordo com a Tabela 8, o item “Conhecimento sobre atribuicdes do Diretor
da UAEADTec” apresentou a menor pontua¢dao. Mesmo com 111 respostas na categoria
“bom” e 40 na “excelente”, 83 consideraram “regular” e 45, “insuficiente”. De um modo
geral, essa avaliacdao tende a ser mais positiva se comparada a dos estudantes de cursos
presenciais. Alguns aspectos podem ter contribuido para a média 5.9: 1) O contato mais
frequente dos discentes com suas respectivas coordenagdes de curso; 2) O fato de as
atribuicbes do diretor serem mais administrativas (planejamento estratégico, gestao
patrimonial, pessoal, financeira e orgamentdria); e 3) Necessidade de uma maior

comunicacado das ac¢des da dire¢cdo por meio do AVA.




Tabela 8 — Politicas de Gestdo: menores médias — Segmento Discente — EAD

ITEM AVALIADO MEDIA OBTIDA
Conhecimento sobre atribui¢cdes do Diretor da UAEADTec 5.9
Processos de consulta (eleicdo) para cargos de gestdo (reitoria, 6.2
departamentos, unidades académicas e coordenagdes de curso) ’
Conhecimento sobre instrugdes normativas (estatuto da UFRPE, regimentos, 6.6

resolugdes)
Fonte: Relatdrio de dados - NTI/CPA, 2018.

Em relacdo aos “Processos de consulta (eleicdo) para cargos de gestdo (reitoria,
departamentos, unidades académicas e coordenagdes de curso)”, embora haja uma
mobilizacdo, nem sempre é possivel as chapas deslocarem-se por todos os polos. Apesar
disso, 120 estudantes consideraram o processo “bom”, 65, “regular” e 35,
“insuficiente”. Para 37 respondentes, o mesmo é “excelente”. Ainda que ndo faca parte
do calculo da média, o numero daqueles que assinalaram “Ndo Sabe/Ndo se Aplica”

neste item foi o maior, 43.

Quanto ao “Conhecimento sobre instru¢des normativas (estatuto da UFRPE,
regimentos, resolucdes)”’, observa-se que a Universidade apresenta algumas
necessidades de melhorias no que tange a divulgacdo atualizada das normas internas.
No ambito da UAEADTec, a atuagao das coordenagdes de cursos, tem concorrido para

minimizar o problema por meio da disponibilizagdao de documentos no AVA.
6.1.1.5 Avaliacdo das Politicas de Gestao - Docentes (UAEADTec)

Durante o periodo de avaliacdo, a UFRPE contava com 29 docentes na
UAEADTec aptos a participar da avaliacdo, dos quais 16 (55,17%) responderam o
qguestionario. Os resultados da avaliacdo realizada pelos docentes em numeros

absolutos estao disponiveis no Apéndice 1, Tabela 5.
a) Itens com maiores médias

No segmento docente, conforme a Tabela 9, verifica-se que dois dos itens que
apresentaram as maiores médias, “Atuacdo das coordenacdes de curso” e “Atuacdo do
Colegiado de Coordenacdo Didatica (CCD)”, também foram bem avaliados pelo
segmento discente. H4 uma possivel convergéncia de opinido entre os dois segmentos.

Por outro lado, ha que se observar que em funcdo do seu quadro reduzido de



servidores, € comum, no ambito da UAEADTec, que um mesmo professor atue em mais

de um Colegiado.

Tabela 9 — Politicas de Gestdo: maiores médias — Segmento Docente - EAD

ITEM AVALIADO MEDIA OBTIDA
Atuacdo das coordenagdes de curso 9.1
Atuacdo do Colegiado de Coordenagdo Didatica (CCD) 9.1
Atuacgdo do Nucleo Docente Estruturante (NDE) 8.6
Participagdo no Conselho Técnico-Administrativo (CTA) 8.6
Cooperacao profissional entre docentes na UAEADTec 8.4

Fonte: Relatdrio de dados - NTI/CPA, 2018.

Em seguida tem-se “Atuacdo do Nucleo Docente Estruturante (NDE)” e a
“Participacdao no Conselho Técnico-Administrativo (CTA)”. Mais uma vez deve-se levar
em consideracdo o quantitativo de servidores reduzido e, consequentemente, a
existéncia de baixa rotatividade entre os membros desses Colegiados. Sendo assim, os

préprios professores, de certa forma, fizeram uma autoavaliacdo.

O numero insuficiente de servidores em relagcdo a demanda de trabalho
também é um elemento para se analisar o resultado da avaliacdo do item “Cooperacao
profissional entre docentes na UAEADTec”. A fim de minimizar os impactos que tal
insuficiéncia poderia acarretar para o desempenho académico e administrativo da
Unidade, tanto os docentes quanto os técnicos estao envolvidos em atividades diversas,
inclusive atuando em mais de um Colegiado como ja foi dito. Esse fato instiga os
servidores da UAEADTec a criar um ambiente de maior integracdo e cooperacdo, haja
vista que sé a partir do trabalho em conjunto se torna possivel manter a Unidade em
funcionamento. Por outro lado, o custo para compensar o baixo numero de servidores

pode ser representado pela sobrecarga de trabalho entre docentes e técnicos.
b) Itens com menores médias

Na Tabela 10, o resultado da avaliagdo do item “Atuagdo do Conselho Curador”
pode ter duas causas: 1) O custeio de operacdo da UAEADTec (didrias, passagens, bolsas
e terceiros) estd sob a algada da CAPES; 2) Os meios de divulgacdo das informagdes

orcamentadrias e financeiras da UFRPE sdo insuficientes ou inadequados.




Tabela 10 — Politicas de Gestdo: menores médias — Segmento Docente - EAD

ITEM AVALIADO MEDIA OBTIDA
Atuacdo do Conselho Curador 4.0
Programas de melhoria de qualidade de vida no trabalho 4.4
Padronizagdo dos procedimentos académicos (fluxograma) 4.4
Acesso aos processos arquivados 5.2
Transparéncia na aplicagdo dos recursos orgamentdrios 5.3

Fonte: Relatério de dados - NTI/CPA, 2018.

Assim como avaliado pelo segmento docente da modalidade presencial, o item
"Programas de melhoria de qualidade de vida no trabalho" também foi pontuado com
uma das menores médias pela avaliacgdo docente da modalidade a distancia. A
recorréncia do resultado neste segmento ressalta a necessidade de rever agdes mais
especificas por area funcional na instituicdo, bem como intensificar a divulgacdo

daquelas que ja existem.

A “Padronizacdo dos procedimentos académicos (fluxograma)” também foi
pontuada com a menor média. E possivel que um dos motivos para esta avaliacdo seja o
fato de que os procedimentos adotados na sede (campus Dois Irmaos), em parte, ndo se
aplicarem a UAEADTec, em funcdo de suas particularidades. Isso pode dificultar a fluidez

das demandas académicas e administrativas.

Destaca-se que entre os docentes, o item "Acesso aos processos arquivados”,
teve uma das menores médias, ao contrdrio da avaliacdo dos técnicos da modalidade
presencial. Tal diferenca pode ser explicada pela auséncia, no ambito da UAEADTec, de
uma padronizacao dos procedimentos de arquivamento dos processos administrativos e

académicos.

Com relacdo ao item “Atuacdo do CONSU e CEPE” é possivel que a baixa média

de avaliacdo esteja relacionada a dois fatores:

1) O quantitativo de representantes dos docentes lotados na UAEADTec nestes
Conselhos Superiores. O CONSU é um o6rgao deliberativo, normativo e consultivo em
assuntos de politica e de planejamento universitario, funcionando também como ultima

instancia de recurso, no ambito da UFRPE. No CONSU ha representantes de cada



categoria de Professores do Magistério Superior: Titular, Associado, Adjunto, Assistente
e Auxiliar. O CEPE, por sua vez, é um o6rgao deliberativo, normativo e consultivo da
Universidade, para assuntos ligados as atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo. Assim
como no CONSU, no CEPE tem-se, também, representantes de cada categoria de

Professores do Magistério Superior.

2) Outra hipdtese para o resultado da avaliacdo seria a da necessidade de um
maior didlogo entre os Conselhos Superiores e a comunidade universitaria como um

todo através de canais mais efetivos de comunicagao, por exemplo.
6.1.1.6 Avaliacdo das Politicas de Gestao - Técnicos (UAEADTec)

Durante o periodo de avaliagdo, a UFRPE contava com 11 técnicos na UAEADTec
aptos a participar da avaliacdo. Todos responderam o questiondrio. Os resultados da
avaliacdo realizada pelos técnicos em nimeros absolutos estdo disponiveis no Apéndice

1, Tabela 6.
a) Itens com maiores médias

Os resultados neste segmento, conforme a Tabela 11, revelam que no que
tange a “Cooperacao no setor de trabalho”, hd um consenso com o segmento docente,
reforcando, assim, a visdo integradora e de trabalho em equipe ja discutido

anteriormente (6.1.1.5)

Tabela 11 — Politicas de Gestdo: maiores médias — Segmento Técnico — EAD

ITEM AVALIADO MEDIA OBTIDA
Cooperagao no setor de trabalho 8.2
Apoio a qualificagcdo (cursos internos e externos) 6.4
Incentivo para realizagdo de graduagao e pos-graduagao 6.4

Processos de consulta (eleicdo) para cargos de gestdo (reitoria,

. . N 6.4
departamentos, unidades académicas e coordenagdes de curso)

Sistema de InformacgGes e Gestdo Académica (SIG@ Processo) 6.4

Fonte: Relatdrio de dados - NTI/CPA, 2018.

Os demais itens apresentaram média 6.4. Com relacdo ao “Apoio a qualificacdo
(cursos internos e externos)” e o “Incentivo para realizagdo de graduagdo e pods-

graduacdo” deve-se considerar ndo apenas o incentivo da Universidade através de




cursos oferecidos e parcerias com outras IES, como também o apoio por parte da gestdo

da Unidade para a qualificacdo dos servidores dentro e fora da Instituicao.

No que diz respeito aos "Processos de consulta (eleicdo) para cargos de gestao
(Reitoria, Departamentos, Unidades Académicas e Coordenag¢bes de Curso)" ha uma

sutil concentragdo de respostas nas categorias “regular” e “bom”.

O "Sistema de Informacdes e Gestdo Académica (SIG@Processo)" faz parte da
rotina administrativa dos técnicos visto que é no SIG@Processo que se da todo o
acompanhamento do fluxo de encaminhamentos dos processos administrativos da

Instituicdo. A maior parte das respostas elegeu as categorias “regular” e “bom”.
b) Itens com menores médias

Ndo obstante o estimulo da Instituicdo para a qualificacdo dos servidores
técnico-administrativos, isso ndo repercute na “Participacdo do segmento nos cargos de
gestdao”. Este item foi o de menor média entre os técnicos da UAEADTec, conforme
observa-se na Tabela 12. O fato de a Unidade estar em fase de reordenamento de sua
estrutura organizacional e regimental, bem como a padronizacdo dos seus processos

administrativos, contribui para dificultar o desenho e a distribuicao de cargos de gestao.

Tabela 12 — Politicas de Gestdo: menores médias — Segmento Técnico — EAD

ITEM AVALIADO MEDIA OBTIDA
Participacdo do segmento nos cargos de gestao 0.9
Padronizacdo dos procedimentos administrativos (fluxograma) 1.8
Atuacgdo do Conselho Curador 3.1

Participa¢do do segmento no Conselho Universitario (CONSU) e Conselho

Técnico-Administrativo (CTA) 32

Transparéncia na aplicagdo dos recursos orcamentarios 3.3

Fonte: Relatdrio de dados - NTI/CPA, 2018.

Destaque-se que 0 acesso a cargos de gestdo pelo segmento técnico na Unidade
representa um fator de incentivo a mais para a qualificacdo, uma vez que proporciona
maiores chances de colocar em pratica, no ambiente de trabalho, as competéncias

desenvolvidas durante os cursos de formacao.



O resultado da avaliagdo do item “Padronizacdo dos procedimentos
administrativos (fluxograma)” indica a necessidade de melhorias nessa area, visto que
este item é recorrente com menor média na avaliagdo do segmento Técnico
(modalidade presencial e a distancia). Entende-se, desta forma, que existe um desafio

Institucional neste campo.

Assim como avaliado pelo segmento docente o item “Atuacdo do Conselho
Curador” também foi avaliado com uma das menores médias pelo segmento técnico.
Acredita-se que a avaliacdo negativa deste item pode ser justificada pelas mesmas

hipdteses sugeridas com relacdo a avaliacao realizada pelos docentes da UAEADTec.

Quanto ao item “Participacdo do segmento no Conselho Universitario (CONSU) e
Conselho Técnico-Administrativo (CTA)”, tem-se o mesmo entendimento com relacdo a
avaliagcdo do segmento Docente da UAEADTec no que diz respeito ao quantitativo de
representantes do segmento nestes Conselhos. Além disso, importa destacar uma
limitacdo legal quanto ao aumento do numero de representantes técnicos nestes
Colegiados, uma vez que a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB), em seu Art. 56,
reserva 70% das vagas em 6rgaos colegiados e comissdes para o corpo docente. (BRASIL,

1996).

Assim como no segmento docente na modalidade presencial, o item
“Transparéncia na aplicacdo dos recursos orcamentdrios” tem média baixa na avaliagao.
A reincidéncia do resultado indica a necessidade de rever os meios de divulgacdo dessas

informacdes.

Os demais itens avaliados no Eixo 4 (Politicas de Gestdo), na modalidade a
distancia, e que ndo se destacaram com maiores ou menores médias, podem ser
visualizados no Apéndice 1, Tabelas 4, 5 e 6. Eles estdo classificados por segmento
(discente, docente e técnico) e apresentam os resultados em numeros absolutos,
incluindo o ranking das médias obtidas a partir dos pesos dados as avaliagdes. A
disponibilizagdo desses dados pode suscitar outras anadlises de acordo com a

necessidade de cada setor ou segmento da Universidade.

[+




6.1.2 Eixo 5 (Infraestrutura)

O Eixo avaliativo “Infraestrutura” busca avaliar as politicas institucionais
referentes a infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada as atividades administrativas e

académicas da instituigao.

Os resultados sdo apresentados por segmento (discente, docente e técnicos) e
por modalidade (presencial e a distancia). Os resultados foram dispostos em tabelas que
agrupam os itens que apresentaram as cinco maiores e as cinco menores médias. Para
tanto, elaborou-se um ranking com as médias obtidas a partir dos pesos atribuidos as

categorias da Escala Likert:
» Insuficiente: 0 (zero)
» Regular: 5 (cinco)
Bom: 7,5 (sete e meio)

Excelente: 10 (dez)

YV VYV V

Respostas “Ndo Sabe/N3o se Aplica” foram desconsideradas no célculo

dessa média.

As discussOes a seguir também incluem referéncias a dados absolutos que

podem ser consultados no Apéndice 1, ao final deste Relatério.

6.1.2.1 Avaliacdo da Infraestrutura — Discentes (Presencial)

Durante o periodo de avaliagdo, a UFRPE contava com 9.575 discentes no
campus Dois Irmdos e Unidades Académicas (UACSA, UAG e UAST) aptos a participar da
avaliacdo, dos quais 1.759 (18.37%) responderam o questionario. Os resultados da

avaliacao discente em numeros absolutos estao disponiveis no Apéndice 1, Tabela 7.
a) Itens com maiores médias

De acordo com a Tabela 13, o item “Servicos de limpeza e jardinagem no
campus” foi o primeiro bem avaliado. O resultado indica que a Universidade tem
oferecido um ambiente limpo e agradavel em seus espacos. Isso influencia diretamente

no desempenho das atividades académicas e administrativas.



Tabela 13 — Infraestrutura: maiores médias — Segmento Discente — Presencial

ITEM AVALIADO MEDIA OBTIDA
Servicos de limpeza e jardinagem no campus 7.7
Quantitativo de servidores da biblioteca 7.5
Horario de funcionamento da biblioteca 7.3
Restaurante Universitario (RU) 7.3
Infraestrutura da biblioteca (iluminagdo, climatizagdo, acustica) 6.9

Fonte: Relatério de dados - NTI/CPA, 2018.

Nota-se que neste Eixo, a biblioteca tem mais de um item bem avaliado, a
exemplo do “Quantitativo de servidores da biblioteca” e “Horario de funcionamento da
biblioteca”. A principio, a avaliacdo positiva destes itens sugere que o0s servicos
prestados pela Biblioteca tém atendido a demanda dos discentes. Entende-se que a
guantidade de servidores tem sido satisfatdria, bem como o horério de funcionamento
da biblioteca atendendo aos discentes de cursos dos dois ou trés turnos, a depender da

Unidade Académica.

O resultado alcancado na avaliagdo da Biblioteca deve considerar alguns
aspectos: o primeiro deles é que ele engloba ndo sé a Biblioteca Central, como também
a das Unidades Académicas, com excecao da UAEADTec. Neste sentido, os discentes
avaliaram aquela Biblioteca com a qual lidam diariamente, dependendo de sua unidade
de lotagdo. O segundo aspecto é que tais numeros podem refletir, também, os

investimentos realizados pela Universidade neste setor.

No caso da Biblioteca Central, a mais antiga e localizada no campus Dois Irm3os
gue redne o maior contingente de estudantes, foram realizadas reformas e melhorias
em seu espaco fisico, tais como: climatizacdo, aquisicdo de mobiliario, reforma do
laboratério de informatica, auditério, videoteca, sala da dire¢do, secretaria, copa e
reestruturacdo da rede Wi-Fi. Também foram realizadas obras de acessibilidade e
criagdo de uma sala com tecnologia assistiva (UFRPE, 2018c). Destaque-se, ainda, que
em 2018 foi inaugurada a Biblioteca Setorial Manuel Correia de Andrade, localizada no
campus Dois Irmaos e voltada aos cursos das Humanas e das Ciéncias Sociais Aplicadas.
A nova biblioteca, dotada de acessibilidade, também conta com uma infraestrutura para

a realizacdo de atividades e eventos académicos dispondo de auditério com 110 lugares
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e sala para projecdo. Disponivel em http://www.sib.ufrpe.br/biblioteca-setorial-manuel-

correia-de-andrade. Acesso em: 18 mar. 2019.

O “Restaurante Universitario (RU)” é outro item de destaque. De maneira
analoga a Biblioteca, o processo de investimento no espaco, com reforma e ampliacao
do ambiente, climatizacdao e reforma da cozinha, além do gerenciamento do contrato
com a empresa prestadora de servicos alimenticios, contribuiu para o resultado da
avaliacdo feita pelos discentes. Também considerado um dos restaurantes universitarios
mais baratos do Brasil, o RU acomoda, simultaneamente, 482 usudrios, atendendo, em
média, 1.600 pessoas no horario do almoco e 1.000 pessoas no jantar, dispondo de um
carddpio variado onde o usuario pode optar entre trivial, vegetariano, dieta ou fast grill.
O Restaurante faz parte da politica de assisténcia estudantil conduzida pela PROGESTI.
Como nado ha restaurantes universitarios nas Unidades Académicas, sdo disponibilizadas

bolsas de Auxilio Alimentacdo para os discentes selecionados através de editais.
b) Itens com menores médias

Nota-se, na Tabela 14, que ha mais de um item relacionado aos laboratdrios com
baixa média. Embora a UFRPE possua 101 laboratérios nas mais diversas areas e dos
mais diferentes tipos (Censo da Educacdo Superior 2018), o resultado da avaliacdo dos
itens “Quantitativo de laboratérios de pesquisa”, “Quantitativo de laboratérios de
ensino”, “Qualidade dos equipamentos dos laboratérios de ensino” e “Qualidade dos
equipamentos dos laboratdrios de pesquisa” pode indicar uma possivel necessidade de

ajuste neste campo da infraestrutura para as atividades académicas.

Tabela 14 — Infraestrutura: menores médias — Segmento Discente — Presencial

ITEM AVALIADO MEDIA OBTIDA
Quantitativo de laboratdrios de pesquisa 4.2
Quantitativo de laboratérios de ensino 4.3
Servicos de satde (atendimentos médico, odontoldgico e psicoldgico) 4.5
Qualidade dos equipamentos dos laboratdrios de ensino 4.5
Qualidade dos equipamentos dos laboratdrios de pesquisa 4.6

Fonte: Relatdrio de dados - NTI/CPA, 2018.


http://www.sib.ufrpe.br/biblioteca-setorial-manuel-correia-de-andrade
http://www.sib.ufrpe.br/biblioteca-setorial-manuel-correia-de-andrade

Foram avaliados, de forma conjunta, os atendimentos médico, odontoldgico e
psicolégico ofertados pelo DQV. Para melhorar o atendimento, algumas acbes de
infraestrutura foram realizadas, em especial para garantir a acessibilidade (largura das
portas, banheiros e plataforma de elevacdo). Também foram adquiridos aparelhos de ar
condicionado, mobilidrio e equipamentos para os laboratdrios de andlise e de

odontologia.

Vale salientar que os servigos de saude oferecidos pelo DQV incluem nao sé a
comunidade universitaria e seus familiares, como, também, prestadores de servicos
terceirizados. Em 2018, conforme o Relatério do DQV (UFRPE, 2018d), foram realizadas
5.313 Consultas Médicas (Clinica Geral, Cardiologia, Ginecologia e Psiquiatria), 4.875
atendimentos odontolégicos e 2.959 atendimentos psicoldgicos (acolhimento,

aconselhamento, orientacdo, encaminhamentos, laudos, etc.).

Também em 2018, a UFRPE criou o Nucleo do Cuidado Humano (NCH), composto
por profissionais capacitados em escuta pelo Centro de Valoriza¢do da Vida (CVV), com
o objetivo de auxiliar pessoas da comunidade universitdaria em situacdo de sofrimento e

vulnerabilidades emocionais.

Para ampliar e melhorar os “Servicos de saude (atendimentos médico,
odontoldgico e psicoldgico)”, observa-se a necessidade de reforma nas instalacdes
prediais, mudanca na forma de agendamento de consultas, aquisicdes de

equipamentos, ampliacdo da equipe odontoldgica, prontudrio e agendamento online.
6.1.2.2 Avaliacdo da Infraestrutura — Docentes (Presencial)

Durante o periodo de avaliacdo, a UFRPE contava com 1.301 docentes no
campus Dois Irmaos e Unidades Académicas (UACSA, UAG e UAST) aptos a participar da
avaliagdo, dos quais 502 (38,59%) responderam o questiondrio. Os resultados da
avaliacdo docente em numeros absolutos estdo disponiveis no Apéndice 1, Tabela 8

deste documento.
a) Itens com maiores médias

Como se vé na Tabela 15, assim como foi avaliado entre o segmento discente, o
item “Horario de funcionamento da biblioteca” e “Quantitativo de servidores da

biblioteca” teve uma boa média de avaliagao pelos docentes. Tal resultado indica um




consenso de opinido e que a biblioteca tem atendido a demanda. Os possiveis motivos

para essa boa avaliacdo ja foram explanados anteriormente.

Entretanto, algumas observagdes tornam-se pertinentes. Para o item “Horario de
funcionamento da biblioteca” 263 respostas avaliaram como “Bom” e 87 respostas
foram dadas como “Regular”, mesmo que os docentes ndao sejam os principais usuarios
deste servico. Com relacdo ao “Quantitativo de servidores”, os respondentes se
comportaram da seguinte maneira: excelente (35 respostas), bom (227 respostas),
regular (107 respostas) e Insuficiente (24 respostas). Os respondentes que assinalaram

“N3o sabe/N3o se aplica” totalizaram 109 respostas.

Tabela 15 — Infraestrutura: maiores médias — Segmento Docente — Presencial

ITEM AVALIADO MEDIA OBTIDA
Horario de funcionamento da biblioteca 6.9
Quantitativo de servidores da biblioteca 6.6
Funcionamento do 6nibus circular da UFRPE 6.4
Servicos de limpeza e jardinagem no campus 6.4
Vagas de estacionamento no campus 6.3

Fonte: Relatério de dados - NTI/CPA, 2018.

Com relagao ao item “Funcionamento do 6nibus circular da UFRPE” subentende-
se que os docentes acreditam que a oferta deste servico na Universidade é importante
para minimizar as distancias no campus e contribui para agilizar o deslocamento dos

estudantes entre os diversos departamentos da Institui¢do.

Destaca-se que neste item, os docentes avaliaram o servico da seguinte maneira:
Insuficiente (23 respostas), Regular (66 respostas), Bom (124 respostas) e Excelente (28
respostas), definindo, assim, a média para o funcionamento do Onibus circular.
Curiosamente, 261 respostas foram registradas como “N3o sabe/N3o se aplica”,
denotando, dessa forma, que o docente nao se utiliza desse servico, uma vez que o

publico-alvo seja a comunidade discente na utilizacdo do mesmo.

O servico prestado pelo 6nibus circular esta em funcionamento desde 2013, com
percurso que leva cerca de 30 minutos com pequenas paradas durante o mesmo,

transportando os estudantes entre seus respectivos cursos, RU, laboratérios e



bibliotecas. Nos horarios de pico, ressalta-se a grande quantidade de alunos
transportados no 6nibus, atraso no tempo de espera, bem como no tempo do percurso
que pode chegar até 40 minutos. Para melhorar o servigo prestado, uma pesquisa de
opinido foi realizada entre os usuarios e as demandas ja foram entregues a direcdo do
DELOGS que busca implementar melhorias no 6nibus Circular da UFRPE. Observa-se no
campus Dois Irmdos que os pontos de parada ao longo percurso do Onibus circular ja
estdo sinalizados, agdo desenvolvida a partir da identificagdo dessa demanda junto aos

usuarios.

Entretanto, nem todas as Unidades Académicas dispdem dos mesmos servicos,
uma vez que apenas a UAST oferta Onibus para transportar os alunos do centro da
cidade até a referida Unidade. Nos casos onde ndo hd Onibus circular, entende-se que o
transporte publico supre a necessidade, como ocorre com a UACSA, atualmente

instalada em um prédio alugado.

Quanto ao item “Servicos de limpeza e jardinagem no campus”, mais uma vez é
consenso entre discentes e docentes a avaliagdo com as melhores médias. Como ja
mencionado, o bom desenvolvimento destes servigos proporciona um ambiente limpo e

agradavel que por sua vez influencia no desempenho das atividades da Instituicdo.

Com relacdo ao item “Vagas de estacionamento no campus”, o corpo docente
pode ser identificado como um dos principais usuarios, seguido dos técnicos,

destacando-se as respostas como “Bom” (228 respostas) e “Regular” (115 respostas).
b) Itens com menores médias

Na Tabela 16, o resultado da avaliagdo do item “Disponibilidade de
desktop/notebook para ministrar aulas” pode indicar tanto a falta como também uma
fragilidade quanto a quantidade dos equipamentos disponiveis para atender as
demandas dos docentes, tanto que os docentes assinalaram a opg¢ao “Ineficiente” com

317 respostas, ou cerca de 63% dos respondentes.



http://www.ufrpe.br/br/content/entre-idas-e-vindas-o-circular-da-ufrpe

Tabela 16 — Infraestrutura: menores médias — Segmento Docente — Presencial

ITEM AVALIADO MEDIA OBTIDA
Disponibilidade de desktop/notebook para ministrar aulas 2.0
Quantitativo de laboratdrios de pesquisa 2.9
Qualidade dos equipamentos dos laboratdérios de pesquisa 3.3
Qualidade dos equipamentos dos laboratérios de ensino 3.6
Acessibilidade fisica para pessoas com necessidades especiais 3.6

Fonte: Relatério de dados - NTI/CPA, 2018.

Assim como na avaliagdo do segmento discente, da modalidade presencial, itens
relacionados aos laboratdrios foram avaliados com as menores médias. No segmento
docente tém-se os itens “Quantitativo de laboratdérios de pesquisa”, “Qualidade dos
equipamentos dos laboratérios de pesquisa” e “Qualidade dos equipamentos dos
laboratérios de ensino”. Como ja foi explanado anteriormente, o resultado pode indicar
uma possivel necessidade de ajuste neste campo da infraestrutura para as atividades
académicas, uma vez que a maior quantidade de respostas para os trés itens avaliados

concentrou-se na categoria “Insuficiente”.

Com relacdo ao resultado do item “Acessibilidade fisica para pessoas com
necessidades especiais”, o corpo docente avaliou majoritariamente como “Insuficiente”
(208 respostas) e “Regular” (155 respostas), apontando a existéncia de barreiras

arquitetdnicas para pessoas com deficiéncia.

Para corrigir tais barreiras, desde 2013 algumas acbes vém sendo
implementadas, a partir da criagdo do NACES e do trabalho desenvolvido pelo NEMAM.
Em 2016, o NEMAM realizou um mapeamento para identificar as barreiras fisicas no
campus Dois Irmados e nas Unidades Académicas. A partir desse mapeamento, foram
identificadas as areas mais criticas, a fim de propor um cronograma de intervencdes

(UFRPE, 2016).

Em 2017, por exemplo, de acordo com o relatério do NEMAM, iniciaram-se obras
de acessibilidade nos prédios da Botanica, Departamento de Morfologia e Fisiologia
Animal e Zoologia, assim como na UAST. Estas obras ainda estdo em execucao. Dentre

as principais acoes ja executadas, pode-se citar as dreas mais centrais da Instituicdo com



a instalagdo de piso tatil, rebaixamento de calgadas e banheiros com acessibilidade para
cadeirantes. Em alguns prédios antigos, estdo sendo realizadas obras para inclusdao de
plataformas elevatérias. No entanto, é preciso ressaltar que a execu¢do desse
cronograma depende da disponibilidade de recursos para a manutencdo da
infraestrutura da Universidade, o que se apresenta como um desafio tendo em vista o

congelamento orcamentdrio para a educacao, via Emenda Constitucional.
6.1.2.3 Avaliacdo da Infraestrutura — Técnicos (Presencial)

Durante o periodo de avaliagdao, a UFRPE contava com 990 técnicos nos campus
Dois Irmdos e Unidades Académicas (UACSA, UAG e UAST) aptos a participar da
avaliagdo, dos quais 292 (29,49%) responderam o questiondrio. Os resultados absolutos

referentes a esse item encontram-se no Apéndice 1, Tabela 9 deste documento.
a) Itens com maiores médias

De acordo com a Tabela 17, os itens “Horario de funcionamento da biblioteca” e
“Acervo da Biblioteca” mais uma vez aparecem entre aqueles com maiores médias.

Ambos foram bem avaliados pelos trés segmentos da modalidade presencial.

O investimento na Biblioteca, tratado anteriormente, além dos aspectos
estruturais, também levou em conta a ampliacdo do acervo, tendo em vista a demanda
da comunidade universitaria e, em especial, dos novos cursos de graduacdo da
Universidade. Em 2011, o SIB contabilizava 32.611 titulos e 91.305 exemplares
distribuidos entre o campus Dois Irmados, UAG, UAST e CODAI. Em 2017, esse numero foi
de 48.259 titulos e 132.126 exemplares nas Unidades citadas incluindo a UACSA, com
aumento de cerca de 67 e 69%, respectivamente, do acervo de livros disponiveis nas

bibliotecas da instituicao.




Tabela 17 — Infraestrutura: maiores médias — Segmento Técnico — Presencial

ITEM AVALIADO MEDIA OBTIDA
Horario de funcionamento da biblioteca 7.9
Servigos de limpeza e jardinagem no campus 6.7
Restaurante Universitario (RU) 6.6
Acervo da biblioteca 6.3
Acesso a internet banda larga 6.2

Fonte: Relatério de dados - NTI/CPA, 2018.

O item “Servicos de limpeza e jardinagem no campus também foi bem avaliado
pelo segmento técnico, onde a maioria das respostas foram assinaladas como “Bom”
(148). E importante afirmar que os setores e dérgdos da Instituicio contam com a
atuacdo de colaboradores terceirizados que cuidam da limpeza e organizacdo do

ambiente de trabalho interno.

Com relacdo a avaliacdo do RU pelos servidores técnicos, teve-se o seguinte
comportamento: “Insuficiente” (39 respostas), “Regular” (17 respostas), “Bom” (60
respostas) e “Excelente (67) respostas. Este resultado pode estar relacionado ao uso do
servico oferecido e, também, ao destaque que o RU da UFRPE apresenta nas midias
sociais, em especial pelo fato dele ser bem avaliado pelo corpo discente. E importante

frisar que 37% das respostas assinaladas foram na opg¢do “N3do sabe/N3o se aplica”.

Quanto ao item “Acesso a internet banda larga”, como 128 respostas
assinalando como “Bom”, pode-se observar que esta avaliacdo positiva é resultado de
acdes que vém sendo realizadas no sentido de melhorar a oferta do servico, tais como:
reestruturacdo de cabeamento de rede; links de internet atualizados (upgrade);
ampliacdo e reestruturacdo da rede WiFi; monitoramento da rede de dados;
contratacdo do servico de garantia adicional dos ativos de rede; e estudos iniciais para

implantacdo do novo firewall contratado (UFRPE, 2018b).
b) Itens com menores médias

Conforme a Tabela 18, o item “Acessibilidade fisica para pessoas com
necessidades especiais” obteve baixa média, uma vez que o segmento técnico, em sua

maioria, avaliou como “Insuficiente” (119 respostas) e “Regular” (99 respostas). Como ja



discutido na avaliacdo docente, embora a Universidade venha realizando obras voltadas
a acessibilidade, estas precisam ser ampliadas para melhor atendimento das pessoas

com deficiéncia.

Tabela 18 — Infraestrutura: menores médias — Segmento Técnico — Presencial

ITEM AVALIADO MEDIA OBTIDA
Acessibilidade fisica para pessoas com necessidades especiais 3.6
Disponibilidade de softwares no setor de trabalho 3.9
Manutencdo de equipamentos de informatica no setor de trabalho 4.1
Seguranga do campus 4.3
Manutencdo das instalagGes prediais 4.4

Fonte: Relatério de dados - NTI/CPA, 2018.

Entre as menores médias encontram-se também os itens “Disponibilidade de
softwares no setor de trabalho” e “Manutencdo de equipamentos de informatica no
setor de trabalho”, com respostas assinaladas entre “Insuficiente” e “Regular”.
Destacam-se a dificuldade com a disponibilidade de computadores de mesa e
notebooks para atividades académicas e administrativas, assim como a
disponibilizacdo de softwares para o desenvolvimento de pesquisas, realizacao de
atividades administrativas e técnica, além de um plano de manutencdo dos
equipamentos de informdtica. Em vista disso, o NTI promoveu no periodo
compreendido entre de 22 de fevereiro e 13 de marg¢o de 2017, uma pesquisa com a
comunidade universitaria para o levantamento das necessidades de TI, de modo a

integrar o PDTI (2017-2020).

Quanto ao item “Seguranca do campus”, este também foi avaliado de forma
negativa pelos técnicos da UFRPE, com a maioria das respostas assinaladas entre
“Insuficiente” (92) e “Regular” (104). Algumas a¢Ges vém sendo desenvolvidas pelo
DELOGS como melhora na iluminagdo (lampadas de LED), controle de entrada e saida de
veiculos com adesivo institucional e contratacdo de servico de videomonitoramento em
fase de implementagdo. Além disso, ha a parceria com a Policia Militar de Pernambuco

no que tange ao patrulhamento das areas externas ao campus e na seguranga




preventiva em conjunto com a Divisdo de Seguranca Universitaria (DSU). Para saber

mais clique aqui.

Com relagdo ao item “Manutengdo das instalagdes prediais”, essa avaliagao é
consenso entre discentes e técnicos da modalidade presencial, apresentando respostas
assinaladas, em sua maioria, como “Insuficiente” (91) e “Regular” (100). Como ja
abordado na discussao dos resultados do segmento discente, o este item pode indicar

que as agdes e obras de melhorias estruturais precisam ser ampliadas.

* ¥ %

Os demais itens avaliados no Eixo 5 (Infraestrutura), na modalidade presencial, e
que ndo se destacaram com maiores ou menores médias, podem ser visualizados no
Apéndice 1, Tabelas 7, 8 e 9. Estes resultados estdo apresentados em numeros
absolutos com ranking das médias identificadas a partir dos pesos dados as avaliagGes.
Estes dados também estdo classificados por segmento (discente, docente e técnico). A
disponibilizacdo desses resultados pode suscitar outras andlises de acordo com a

necessidade de cada setor ou segmento da Universidade.
6.1.2.4 Avaliacdo da Infraestrutura — Discentes (UAEADTec)

Durante o periodo de avaliacdo, a UFRPE contava com 1.174 discentes na
UAEADTec, dos quais 300 (25,55 %) responderam o questiondrio. Os resultados da
avaliacdo discente em numeros absolutos estdao disponiveis no Apéndice 1, Tabela 10

deste documento.
a) Itens com maiores médias

De acordo com a Tabela 19, o item “Servicos do suporte EAD” aparece como
bem avaliado pelo corpo discente, com preponderancia de respostas nas opg¢des “Bom”
(129) e “regular” (73). O servico esta relacionado com o acesso ao AVA e tem atuagdo
direta da coordenacdo do curso que recebe o contato do aluno informando sobre
qualquer davida ou problema de acesso ao ambiente virtual e, por sua vez, repassa ao

setor responsavel de suporte técnico.


http://ufrpe.br/br/content/nota-oficial-medidas-de-seguran%C3%A7a-no-campus-recifesede

Tabela 19 — Infraestrutura: maiores médias — Segmento Discente — EAD

ITEM AVALIADO MEDIA OBTIDA
Servigos do suporte EAD 6.3
Horario de funcionamento da biblioteca 6.2
Quantitativo de servidores da biblioteca 6.1
Acessibilidade fisica para pessoas com necessidades especiais 5.9
Acervo da biblioteca 5.8

Fonte: Relatério de dados - NTI/CPA, 2018.

Com relacdo ao resultado da avaliacdo dos demais itens é preciso considerar o
fato de que o segmento discente tem como referencial os polos de apoio presenciais da
UAEADTec, localizados em cidades do estado de Pernambuco e da Bahia. Praticamente,
todo contato que o aluno tem com o que diz respeito a infraestrutura ocorre por meio
do polo, a exemplo das salas de aula, biblioteca, laboratérios de informatica, suporte,
entre outros. Em funcdo do Programa Universidade Aberta do Brasil (UAB), a
manutencdo dessa infraestrutura esta a cargo dos governos estaduais ou municipais,
conforme a escola ou imdvel em que se encontre instalado o polo. Tendo isso em vista,

passemos a discussdo dos demais itens relacionado na Tabela 19.

No que diz respeito aos itens “Hordrio de funcionamento da biblioteca”,
“Quantitativo de servidores da biblioteca” e “Acervo da Biblioteca”, ainda que os
encontros presenciais ocorram aos sabados, os estudantes tém, durante a semana,
acesso aos polos e suas respectivas bibliotecas. E preciso notar, entretanto, que as
bibliotecas dos polos nao dispdem de “servidores” no sentido estrito do termo. Tratam-
se de pessoas contratadas, bolsistas pelo Programa UAB, para dar suporte pedagdgico e

III

administrativo nos polos. Um desses bolsistas, o “tutor presencial”, por exemplo, esta

disponivel no polo todos os dias para apoiar o discente.

Destaca-se que, com relagdo ao hordrio de funcionamento (114 respostas) e
guantitativo de servidores da biblioteca (113 respostas), a avaliacio foi,
predominantemente, assinalada com a opg¢dao “Bom” pelos motivos ja apontados
anteriormente. No entanto, com relacdo ao “Acervo da Biblioteca”, os discentes

avaliaram da seguinte maneira: “Insuficiente” (45 respostas), “Regular” (73 respostas),




“Bom” ( 98 respostas) e “Excelente” (38 respostas). Nota-se certo equilibrio da
avaliacdo, considerando as op¢des de respostas, mesmo que na categoria “Bom” o
quantitativo de respostas tenha se sobressaido. Esta avaliagdo pode estar relacionada a
existéncia de periddicos impressos e livros, bem como material didatico produzido pela
UAEADTec para cada curso. A quantidade deste acervo também varia de um polo para
outro, considerando que pode haver polos com cursos de mais de uma IES vinculada ao

Programa UAB.

De acordo com informacdes da gestdo do SIB, os discentes da EAD tém acesso,
também, aos livros das bibliotecas do campus Dois Irmaos e das Unidades Académicas,
caso estes ndo estejam disponiveis em seus respectivos polos. Para ampliar o acervo da
biblioteca da EAD, estad planejado para o ano de 2019 a licitacdo e compra de livros

impressos e E-Books.

O item “Acessibilidade fisica para pessoas com necessidades especiais” ainda
que esteja listado entre as cinco maiores médias, sua pontuagdo abaixo de 6.0 indica
tendéncia para um cendrio “regular”’. Mais uma vez, a realidade da EAD se impde.
Dependendo do imével e de sua gestdo, alguns polos apresentam melhores condi¢des

de acessibilidade do que outros.
b) Itens com menores médias

Consoante a Tabela 20, em termos de menores médias de avaliagdo neste
segmento, nota-se que estas estdo ligadas ao acesso a Internet e ao uso do computador,
com avaliagdes preponderantes na categoria “Insuficiente”. Com relacdo as menores
médias dos itens “Acesso a internet wireless” e o “Acesso a internet banda larga”, neste
caso deve-se, mais uma vez, considerar a localizacdo dos polos em cidades que ainda
possuem uma precaria rede de acesso a internet ou, entdo, a propria infraestrutura de
rede do polo. No entanto, é preciso destacar que a internet e o computador se
apresentam como a principal ferramenta de estudo para esta modalidade de ensino,
havendo a necessidade de ampliacdo e melhorias na oferta dessas ferramentas nos

polos.



Tabela 20 — Infraestrutura: menores médias — Segmento Discente — EAD

ITEM AVALIADO MEDIA OBTIDA
Acesso a internet wireless 33
Acesso a internet banda larga 3.6
Disponibilidade de desktop/notebook 4.1
Quantitativo de laboratdrios de informatica 4.4
Qualidade dos equipamentos dos laboratdrios de informatica 4.6

Fonte: Relatério de dados - NTI/CPA, 2018.

Quanto aos itens “Disponibilidade de desktop/notebook”, “Quantitativo de
laboratérios de informdatica” e “Qualidade dos equipamentos dos laboratérios de
informatica”, isso estd relacionado, mais uma vez, a estrutura do polo e sua oferta. Ha
polos que atendem estas demandas enquanto ha outros que, embora tenham
laboratério de informatica ou equipamentos, estes ndao estdo disponiveis, nao
funcionam bem ou simplesmente nao funcionam por estarem obsoletos ou sem

manutencgao.
6.1.2.5 Avaliacdo da Infraestrutura — Docentes (UAEADTec)

Durante o periodo de avaliacdo, a UFRPE contava com 29 docentes na
UAEADTec, dos quais 16 (55,17 %) responderam o questionario. Os resultados da
avaliacdo docente em numeros absolutos estdao disponiveis no Apéndice 1, Tabela 11

deste documento.
a) Itens com maiores médias

De acordo com a Tabela 21, a avaliagdao do item “Horario de funcionamento da
biblioteca” apresentou uma das maiores médias. No entanto, é possivel que ao
contrario dos discentes, os professores tenham em vista a Biblioteca do campus Dois
Irm3os onde esta sediada, fisicamente, a UAEADTec. Quanto ao item “Servicos da
Grafica EAD UFRPE”, considerando que esta atende a demanda de producdo de material
didatico para os polos, além de todas as demais necessidades de servigos graficos e de
impressao relacionados ao trabalho académico e administrativo da Unidade, entende-se
que o resultado positivo esta relacionado a autonomia proporcionada a UAEADTec

através destes servicos.




Tabela 21 — Infraestrutura: maiores médias — Segmento Docente — EAD

ITEM AVALIADO MEDIA OBTIDA
Horario de funcionamento da biblioteca 7.5
Servicos da Grafica EAD UFRPE 7.3
Servicos de limpeza e jardinagem no campus 7.2
Servigcos do suporte EAD 6.7
Disponibilidade de transporte para as atividades de gestdo da EAD 6.6

Fonte: Relatério de dados - NTI/CPA, 2018.

O item “Servicos de limpeza e jardinagem no campus” teve uma das maiores
médias. Conforme discutido anteriormente, a importancia deste servico ser
desempenhado de maneira satisfatéria interfere diretamente em um ambiente

confortdvel e agradavel de trabalho.

Assim como o segmento discente, também os docentes avaliaram bem os
“Servicos do suporte EAD”, reforcando a boa interacdo entre coordenacdo e suporte
técnico no atendimento as demandas dos discentes. Com relagdo a “Disponibilidade de
transporte para as atividades de gestdo da EAD”, além dos veiculos oficiais da
Universidade, a UAEADTec dispde de um veiculo cedido a Unidade pelo convénio com a

UAB.
b) Itens com menores médias

Quanto aos itens que obtiveram menores médias, conforme vé-se na Tabela 22,
pode-se dizer que tal resultado justifica-se devido ao fato de a Unidade, apesar de ter
sido formalmente criada em 2010 por meio da Resolugdo CONSU n2 10/2010, ainda esta

em processo de implantacdo de sua estrutura fisica na Universidade.

A inauguracdo do prédio “Anexo I”, em 21 de novembro de 2018, é o exemplo
mais recente disso. A nova instalacdo, dotada de acessibilidade, dispGe de: recepcao,
um auditdrio com capacidade para 100 pessoas, um estudio de gravacao e outro para
edicdo, uma brinquedoteca para acolher as atividades pedagdgicas, um laboratdrio para
o curso de fisica, sala da coordenacdo e da secretaria do mestrado em Tecnologia e
Gestdo em Educacdo a Distancia, setor de logistica, setor de comunicacdo, sala de

estudos de pesquisa, cinco sanitdrios, uma sala de aula com espaco para abrigar,



aproximadamente, 40 estudantes, uma copa e espa¢os para arquivar documentos.
Apesar disso, sabe-se que ainda hd muito a melhorar, tendo em vista a dimensdo da

Unidade. Mais informacgdes podem ser conferidas aqui.

Tabela 22 — Infraestrutura: menores médias — Segmento Docente — EAD

ITEM AVALIADO MEDIA OBTIDA
Infraestrutura das salas individuais/duplas (gabinetes) dos professores 0.8
Quantitativo de laboratdrios de informatica 2.7
Infraestrutura das salas coletivas de professores 2.7
Quantitativo de laboratérios de ensino 3.1
Acessibilidade fisica para pessoas com necessidades especiais 3.2

Fonte: Relatdrio de dados - NTI/CPA, 2018.

Com relacdo ao item “Acessibilidade Fisica”, hd que se considerar que a EAD
funciona em diversos polos distribuidos entre os estados de Pernambuco e Bahia e que
a gestdo desses polos depende da infraestrutura fisica disponibilizada pelos governos

estaduais ou municipais para funcionamento.
6.1.2.6 Avaliacdo da Infraestrutura — Técnicos (UAEADTec)

Durante o periodo de avaliacdo, a UFRPE contava com 11 técnicos na UAEADTec.
Todos responderam o questionario. Os resultados da avaliacdo dos técnicos em

numeros absolutos estdo disponiveis no Apéndice 1, Tabela 12 deste documento.
a) Itens com maiores médias

Assim como se viu na avaliacdo do segmento docente da modalidade presencial,
os técnicos da UAEADTec avaliaram, com uma das maiores médias, o item
“funcionamento do Onibus circular da UFRPE”, como ilustra a Tabela 23. Isso pode
indicar que os servidores entendem este servico como uma boa estratégia para a
otimizacdo da locomocdo no campus, sobretudo para os estudantes. E importante
ressaltar que esta avaliacdo reflete que o corpo técnico da UAEADTec estd lotado no

campus Dois Irmaos.



http://www.ead.ufrpe.br/node/1208

Tabela 23 — Infraestrutura: maiores médias — Segmento Técnico — EAD

ITEM AVALIADO MEDIA OBTIDA
Funcionamento do 6nibus circular da UFRPE 7.5
Quantitativo de servidores da biblioteca 7.5
Servigos de limpeza e jardinagem no campus 7.3
Infraestrutura da biblioteca (iluminagdo, climatizagdo, acustica) 7.1
Restaurante Universitario (RU) 6.9

Fonte: Relatério de dados - NTI/CPA, 2018.

Nota-se que itens relacionados a biblioteca, “Quantitativo de servidores da
biblioteca” e “Infraestrutura da biblioteca (iluminagdo, climatiza¢do, acustica)”, também
foram bem avaliados pelos técnicos da UAEADTec, assim como visto na avaliacao dos
demais segmentos. Isso porque cada vez mais estes servidores tém buscado qualificacdo
profissional e académica. Isso reflete, consequentemente, no uso da biblioteca para
pesquisa, estudo, empréstimo de livros e uso da Internet. O resultado desta avaliacdo
vem reforcar o que foi pontuado anteriormente (Eixo 4), no que diz respeito ao “Apoio a
qualificagdo (cursos internos e externos)” e ao “Incentivo para realizagao de cursos de

graduacgao e pds-graduacgao”.

Como nos demais segmentos, o item “Servigos de limpeza e jardinagem no
campus” também é bem avaliado pelo técnicos da UAEADTec reforgando o

entendimento do ambiente confortavel e agradavel de trabalho.

Ainda com uma das maiores médias, tem-se o “Restaurante Universitario (RU)”.
Subentende-se que o resultado positivo deva-se, como ja discutido com relacao ao
segmento discente e técnico na modalidade presencial, a uma oferta de servico de
qualidade que atende a necessidade da comunidade académica aliado a um conjunto de
fatores que contribui para esta avaliagdo: estrutura fisica, cardapio variado e precos

acessiveis, principalmente para o publico discente.
b) Itens com menores médias

Quanto as menores médias, nota-se uma concordancia entre técnicos e docentes
no item “Quantitativo de laboratérios de ensino” e “Qualidade dos equipamentos dos

laboratérios de ensino”. Com a inauguracdo do Anexo | da UAEADTec em novembro de



2018, a Unidade dispoe de um laboratério para o curso de fisica, um estudio de
gravacao e edicdo, além de uma brinquedoteca. O resultado pode sinalizar a
necessidade de ampliagdo do numero destes laboratdrios e novas aquisicdes de

equipamentos e manutencdo dos existentes.

Tabela 24 — Infraestrutura: menores médias — Segmento Técnico — EAD

ITEM AVALIADO MEDIA OBTIDA
Quantitativo de laboratdrios de ensino 2.9
Quantitativo de técnicos no setor de trabalho 3.0
Qualidade dos equipamentos dos laboratdrios de ensino 3.8
Manutengdo de equipamentos de informatica no setor de trabalho 3.9
Servigos de salide (atendimentos médico, odontolégico e psicoldgico) 4.0

Fonte: Relatério de dados - NTI/CPA, 2018.

Com relagdo ao item “Quantitativo de técnicos no setor de trabalho”, considera-
se que atualmente a UAEADTec oferta 9 cursos de gradua¢do, um curso de mestrado
profissional e duas especializacbes, sendo que para o suporte académico e
administrativo, a Unidade conta com um quadro de 11 técnico-administrativos, um

numero insuficiente diante da dimensdo da Unidade.

Quanto a “Manutencdo de equipamentos de informatica no setor de trabalho”,
ha, apenas, um técnico de informatica na Unidade para atender a toda a demanda de
suporte da Unidade e do AVA. Isso reforga o que foi explanado no paragrafo anterior

com relagao ao reduzido niumero de técnicos da Unidade.

Sobre os itens “Servicos de saude (atendimentos médico, odontolégico e
psicolégico)”, esse resultado pode indicar pontos de melhoria, tais como a ampliacdo e
melhor divulgagao da oferta de servigos, aumento do nimero de vagas, aumento no

guadro de servidores do DQV, bem como melhoria na estrutura fisica do Departamento.

* k %




Os demais itens avaliados no Eixo 5 (Infraestrutura), na modalidade a distancia, e
gue ndo se destacaram com maiores ou menores médias, podem ser visualizados no
Apéndice 1, Tabelas 10, 11 e 12. Estes resultados estdo apresentados em numeros
absolutos com ranking das médias identificadas a partir dos pesos dados as avaliacées.
Estes dados também estdo classificados por segmento (discente, docente e técnico). A
disponibilizagdo desses resultados pode suscitar outras andlises de acordo com a

necessidade de cada setor ou segmento da Universidade.



7. SINTESE DOS RESULTADOS

Esta secdo tem por finalidade apresentar uma sintese dos resultados discutidos
no item 6, de modo a apontar elementos que representam um crescimento por parte da
UFRPE, bem como indicar caminhos para o aprimoramento ou uma melhor
compreensdo das praticas institucionais, tendo em vista a missdo, valores e principios
expressos no PDI da Instituicdo. Os resultados da autoavaliagdo institucional, portanto,
objetivam subsidiar a Universidade no diagndstico de potencialidades e fragilidades, de
modo a fomentar agbes e projetos, possibilitando, conforme o caso, os ajustes

necessarios.

Esta sintese estd dividida em duas partes: destaques da autoavaliagao, no qual
sdo apresentados itens com as maiores médias da autoavaliacdo institucional, e,
sugestoes de melhorias com base na autoavaliacdao institucional, no qual sao

apresentados itens com as menores médias na avaliagao.

A sintese divide os resultados por Eixos avaliativos (Politicas de Gestdo e
Infraestrutura), sugestdes de fortalecimento e sugestdes de melhorias, modalidade

(presencial e a distancia) e segmento (discentes, docentes e técnicos).
7.1 DESTAQUES DA AUTOAVALIACAO

Nesta secdao sao expostos alguns dos itens que obtiveram maiores médias na
avaliagdo da comunidade universitaria com relagdo as Politicas de Gestao e
Infraestrutura. Tais avaliagdes apontam onde a UFRPE se encontra enquanto instituicao
gue busca a exceléncia académica e que preza pela busca da melhoria continua. Estes
resultados podem contribuir para o desenvolvimento de um conjunto de estratégias e
acGes de marketing institucional voltado para o publico interno (comunidade
universitaria) e externo a Instituicdo. Isso pode reforcar o sentimento de pertencimento
a Instituicdo, assim como de valorizagdao da Universidade publica e inclusiva, que

contribui para o desenvolvimento da sociedade na qual esta inserida.




Quadro 6 — Politicas de Gestao: sugestoes de fortalecimento.

Itens com maiores médias

Sugestdes de fortalecimento

Modalidade/Segmento

Atuacdo das coordenagdes de
curso

Atuacgdo dos CCDs

Incluir os coordenadores dos cursos de
graduacdo ofertados pelas Unidades
Académicas nas reunides mensais do
CEPE, inclusive com assento na Camara
de Ensino.

Presencial
(Discentes e Docentes)

EAD
(Discentes e Docentes)

Elevar o numero de servidores
docentes na UAEADTec, de modo a
equilibrar a carga de trabalho entre os
profissionais favorecendo, assim, uma

Atuagdo do NDE maior dedicagdo aos  aspectos EAD
pedagdgicos dos cursos, incluindo o (Docentes)
acompanhamento dos Projetos
Pedagodgicos.

Apoio a qualificagao Melhor aproveitamento, por parte da Presencial
profissional (cursos internos e | Instituicdo, da qualificagdo do servidor (Técnicos)
externos) e Incentivo a pds- técnico-administrativo.
graduagdo para o corpo ,EAP
técnico-administrativo. (Técnicos)
Conhecimento do trabalho da | Continuagdo e fortalecimento das .
Presencial

PROGESTI

Politicas de Atendimento ao Discente
da UFRPE

(Discentes)

Fortalecer praticas de integragdo Presencial
Cooperagdo no setor de (eventos, planejamento das atividades (Técnicos)
trabalho entre os técnicos do setor, cursos de relagdes =
interpessoais, dentre outros) ..
(Técnicos)
~ - Fortalecimento de praticas integrativas
Cooperagao profissional entre ~ p g. EAD
de gestdo, ensino, pesquisa e
docentes. - (Docentes)
extensdo.
Processos de consulta para Continuagdo do ambiente democratico Presencial

cargos de gestao

da instituicdo com reconhecimento,
pelo menos no ambito da UFRPE, das
escolhas da comunidade universitaria.

(Discentes e Docentes)

EAD
(Técnicos)

Acesso aos processos
arquivados

Investir na reestruturacdo fisica do
Arquivo Geral da UFRPE

Presencial
(Técnicos)




Quadro 7 — Infraestrutura: sugestdes de fortalecimento

Itens com maiores médias

Sugestdes de fortalecimento

Modalidade/Segmento

Biblioteca Continuar os investimentos nas Presencial
(horario, quantitativo de Bibliotecas da instituicao. (Discentes, Docentes e
servidores, acervo e Técnicos)
infraestrutura)
Ampliar os servigos do SIB para os
discentes da UAEADTec.
Biblioteca (horario, quantitativo | Articular com governos estaduais e EAD

de servidores, acervo)

municipais solugdes viaveis para a
infraestrutura dos imdveis onde se
encontram os polos de apoio
presencial.

(Discentes)

Ampliar os servigos do Restaurante

Presencial

Universitario para as Unidades (Discentes e Técnicos)
Académicas
Restaurante Universitario EAD
Prezar pela manuten¢do da qualidade (Técnicos)
do servigo oferecido.
Presencial
Servicos de limpeza e Prezar pela manutengdo da qualidade (Discentes, Docentes e
jardinagem do servigo oferecido. EAD

(Docentes e Técnicos)

Prezar pela manutengao da qualidade Presencial
do servigo oferecido. (Docentes)
Onibus circular Verificar a viabilidade de implantar o EAD
mesmo servico na UACSA. (Técnicos)
Vagas de estacionamento no Delimitagdo de vagas por meio de Presencial
campus pintura asfaltica. (Docentes)
Prezar pela manutenc¢do da qualidade .
o . . . Presencial
Acesso a Internet banda larga do servico oferecido com ampliagdo L
(Técnicos)
dos pontos de acesso
Prezar pela manutenc¢do da qualidade
do servico oferecido ampliando o EAD

Servigos de Suporte EAD

quantitativo de profissionais de
Tecnologia da Informagao.

(Discentes e Docentes)

Prezar pela manutengdo da qualidade

Servigos da Grafica da do servico oferecido ampliando o EAD
UAEADTec guantitativo de profissionais. (Docentes)
Disponibilidade de transporte Prezar pela manutenc¢do da qualidade EAD
para as atividades de gestdao da | do servico oferecido. (Docentes)
UAEADTec
Articular com governos estaduais e EAD

Acessibilidade fisica

municipais solugdes vidveis para a
infraestrutura dos imdveis onde se
encontram os polos de apoio
presencial.

(Discentes)




7.2 SUGESTOES DE MELHORIA COM BASE NA AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL

Nesta se¢cdo sdao expostos alguns dos itens que obtiveram menores médias na
avaliagdo da comunidade universitaria com relagdo as Politicas de Gestao e
Infraestrutura. Considerando que a autoavaliagdo institucional s6 tem sentido se o
resultado desta culminar em avancos para a comunidade universitaria da UFRPE, sdo
apresentadas sugestdes de melhorias que possam vir a contribuir com o
desenvolvimento institucional da Universidade.

Quadro 8 — Politicas de Gestdo: sugestdes de melhoria

Itens com menores médias

Sugestoes de melhorias

Modalidade/Segmento

Desenvolver e/ou atualizar os sites das
pro-reitorias no mesmo padrao oficial

Conhecimento sobre o trabalho | adotado pela UFRPE; Presencial
e atuacdo das Pro-Reitorias Observar, neste sentido, o disposto no (Discentes?, Docentes e

PDTI 2017-2020, em especial, a Meta Técnicos)
M21.
Realizar atividades sistemdticas e
permanentes de formagdo
direcionadas ao trabalho do
coordenador de curso de graduagdo e Presencial

Padronizagdo de processos
administrativos e académicos
(Fluxograma)

do diretor de Departamento
Académico e diretor geral de Unidade
Académica;

Elaborar manuais dos procedimentos
administrativos dos setores;

Ampliar o mapeamento de processos
na UFRPE;

Desenvolver e/ou implementar
sistemas para a otimizagao das rotinas
administrativas e académicas da
Universidade.

(Docentes e Técnicos)

EAD
(Docente e Técnico)

Conhecimento sobre instrugées
normativas (Estatuto da UFRPE,
Regimentos, Resolugdes)

Publicar mensalmente um Boletim
Eletronico Oficial da UFRPE com as
resolugdes dos Conselhos Superiores;
Melhorar o site da Secretaria Geral dos
Conselhos incluindo, além da
atualizagdo, o desenvolvimento de
mecanismos de busca com filtros, de
modo a localizar resolugdes, atas e
outros documentos de interesse
publico;

Disponibilizar o Estatuto e Regimento
da UFRPE acompanhados das
respectivas alteracdes por meio de
resolugdes aprovadas pelo CONSU.

Presencial
(Discentes)

EAD
(Discentes)

3 Na avalia¢3o dos discentes, 0s mesmos apontaram conhecer a PROGESTI.




Transparéncia na aplicagdo dos
recursos orcamentarios

Desenvolver ef/ou atualizar o site da
PROAD disponibilizando relatérios com
informacoes orcamentarias e
financeiras com uma linguagem
acessivel ao publico ndo habituado
com termos contabeis. Neste sentido,
observar o disposto no PDTI 2017-
2020, em especial, as metas M20 e
M21;

Elaborar manuais e tutoriais
especificos voltados ao wuso e
solicitagdo de recursos.

Presencial
(Docentes e Técnicos)

EAD
(Docentes e Técnicos )

Programas de melhoria de
qualidade de vida no trabalho

Criar programas ou acoes
permanentes voltadas aos servidores
considerando as fungdes exercidas
pelos mesmos, a exemplo de: ginastica
laboral, ergonomia, fonoaudiologia
(docentes), dentre outros;

Ampliar as estratégias de divulgacdo
dos programas e servigos de saude.

Presencial
(Docentes e Técnicos)

EAD
(Docentes)

Quantitativo de técnicos no
setor de trabalho

Dimensionar 0s técnico-
administrativos;

Ampliar o quadro de servidores
técnico-administrativos da  UFRPE
mediante abertura de novas vagas
para realizagdo de concurso.

Presencial
(Técnicos)

Participagdo do segmento
técnico nos cargos de gestao

Reordenar a estrutura administrativa e
regimental da UAEADTec considerando
no redesenho organizacional, a
disponibilizagdo de cargos de gestdao
para serem ocupados por técnico-
administrativos.

EAD
(Técnicos)

Processos de consulta para
cargos de gestdo

Ampliar os canais de comunicagao dos
candidatos aos cargos de gestdo, a
exemplo de: videoconferéncia com
debate entre chapas, redes sociais,
visitas aos polos de apoio presencial,
dentre outros.

EAD
(Discentes)




Quadro 9 - Infraestrutura: sugestoes de melhorias

Itens com menores médias Sugestoes de melhorias Modalidade
Elaborar um diagndstico sobre as
condigGes fisicas dos laboratérios e de Presencial

seus equipamentos;
Elaborar um plano de adequagao,
manutengdo e compra de

(Discentes e Docentes)

) Labo-ratérios . equipamentos para os laboratérios; EAD
(Pesquisa, Ensino e Informatica) Ampliar campanha de conscientizacio (Discentgs“,.Docentes e
do uso e conservagdo do Patrimoénio Técnicos)
Publico.
Elaborar um diagndstico sobre a .
. S o . . Presencial
Disponibilizacdo de quantidade e condigoes dos (e
equipamentos para ministrar equipamentos disponiveis para
aulas (Datashow/TV e ministrar aulas presenciais, incluindo a EAD

notebooks)

sua demanda de uso para eventuais
aquisicoes.

(Discentes)

M o] ) Presencial
anu.tengao’ os equipamentos | o rvar o disposto no PDTI 2017- (Técnicos)
de informatica no setor de .

2020, em especial, a meta M03. EAD
trabalho. ..
(Técnicos)
Disponibilidade de software no | Observar o disposto no PDTI 2017- Presencial
setor de trabalho. 2020, em especial, a meta M19. (Técnicos)
Articular com governos estaduais e
municipais solugdes vidveis para a
p ¢ p EAD

Acesso a Internet

infraestrutura dos imodveis onde se

(Discentes)

(Wi-Fi e Banda Larga) encontram os polos de apoio
presencial.
Elaborar Plano de Manutengao

Manutengdo das instalagdes
prediais

Preventiva e Corretiva das instalagdes
prediais.

Presencial
(Discentes e Técnicos)

Acessibilidade fisica

Ampliar as obras de adequagdo dos
prédios e passeios da UFRPE;

Articular com governos estaduais e
municipais solugdes vidveis para a

Presencial
(Docentes e Técnicos)

infraestrutura dos imdveis onde se EAD
encontram os polos de apoio (Docentes)
presencial.
Infraestrutura de salas
individuais e coletivas para Ampliar a infraestrutura fisica da EAD
EEETES UAEADTec. (Docentes)
) . ) ) ) Presencial
Servicos de saude (atendimento | Ampliar o quadro de servidores; (Discentes)
médico, odontoldgico e Implantar agendamento e prontuario
psicoldgico) eletronico. ,EAP
(Técnicos)

4 Avaliagdo dos Discentes da UAEADTec com rela¢do aos Laboratdrios de Informatica.




Aprimorar o controle de acesso do
publico ao campus Dois Irmdos e
Unidades Académicas (portarias e
prédios); Presencial
Ampliar os pontos de iluminagdo na (Técnicos)
Universidade;

Observar o disposto no PDTI 2017-
2020, em especial, a meta M09.

Seguranga no campus

Em sua missdo de “construir e disseminar conhecimento e inovagao, através de
ensino, pesquisa e extensdo atenta aos anseios da sociedade”, a UFRPE, projeta em
seu PDI, consolidar-se, até 2020, como uma “Universidade publica de exceléncia
fundamentada em uma gestdo participativa” (UFRPE, 2018a, p. 52). Neste sentido,
observou-se itens que apresentaram uma avaliacdo preponderante tanto no sentido
de uma maior aproximagdo com a exceléncia quanto no que diz respeito a um maior
distanciamento em relacdo a esta ultima. Tais elementos, ao mesmo tempo em que
indicam o que é considerado uma pratica ou uma politica forte da Universidade,
também sinalizam questdes que precisam de um maior enfoque institucional para o

necessario aperfeicoamento futuro.

Os resultados postos em relevo aqui podem subsidiar importantes discussoes,
em especial nos érgaos e setores da Universidade que estdo mais diretamente
identificados com os temas apresentados. Ressalte-se que tais aspectos discutidos
neste Relatdrio, ainda que busquem contribuir com diagndsticos e acdes de
planejamento, ndo dispensam outras abordagens e leituras mais aprofundadas. Por
essa razdo, os resultados das avaliagbes em numeros absolutos encontram-se

disponiveis no Apéndice 1 deste documento para analises complementares.




CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo do ano de 2018, a CPA passou por mudancas significativas com impacto
direto na realiza¢ao do trabalho desenvolvido no primeiro ano do Ciclo Avaliativo 2018-
2020. Com a configuracdo de uma nova comissdo, eleita em 2017, superou alguns
desafios postos, como: implementa¢cdo da avaliagdo em uma plataforma externa,
reformulacdo do instrumento de avaliacdo, aprimoramento da metodologia de

avaliacdo e realiza¢do de eventos de formacgao.

Neste sentido, a Comissdo buscou fomentar uma cultura de autoavaliacdo
institucional na UFRPE, norteada pela perspectiva da avaliagdo participativa e
democratica, a partir de acdes de mobilizacdo e sensibilizacdo, além de multiplas

estratégias de divulgacdo entre os diversos setores e segmentos da Instituicao.

Atenta a necessidade de ampliar e fortalecer a relagcdo entre os processos de
avaliacdo e os processos de planejamento institucional, o presente Relatério, além da
apresentacdo das atividades da Comissdao contemplou uma autoavaliagdo diagndstica,
analitica e propositiva, de modo a subsidiar o planejamento e, consequentemente,

planos de a¢ao, com vistas a atenderem o PDI.

Dessa maneira, a medida em que aprimora concepcdes e praticas, a
autoavaliagdo institucional representa uma importante ferramenta na busca pela
qgualidade social da Educacdo Superior, pela sua eficacia institucional, por sua
efetividade académica e social e pela sua missao publica, valorizando a promoc¢ao dos
valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacdo da

autonomia e da identidade institucional (BRASIL, 2004).

Nesse sentido, o | Relatério Parcial de Autoavaliacdo Institucional - Ano Base
2018 — torna-se um dos documentos fundamentais para suscitar discussdes e promover
melhorias e mudancas, prezando pela manutencdo da qualidade do que foi bem
avaliado, mas principalmente na correcdo ou reestruturacdao daquilo que nao foi bem
avaliado, a fim de “consolidar-se como universidade publica de exceléncia,

fundamentada em uma gestdo participativa” (UFRPE, 20183, p. 52).
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APENDICE 1 - Resultados Absolutos

Tabela 1 — Politicas de Gestdo — Resultados absolutos: avaliagdo Discente (Presencial)

. INSUFICIENTE REGULAR BOM  EXCELENTE
MEDIA ITEM NS/NA
(0) (5) (7.5) (10)

Atuacdo da coordenacgdo do seu
curso

7.5 142 276 636 678 27

Sistema de Informacgdes e Gestdo

6.7 Académica (SIG@ UFRPE)

158 439 813 336 13

Conhecimento sobre o trabalho
6.0 da PROGEST] 282 469 603 295 110

Atuacdo do Colegiado de
5.9 Coordenagdo Didatica (CCD) do 247 360 529 221 402
Seu curso

Processos de consulta (elei¢do)
para cargos de gestdo (reitoria,
5.8 departamentos, unidades 265 474 606 199 215
académicas e coordenagdes de
curso)

Conhecimento sobre atribui¢cdes
5.1 do(a) Diretor(a) Geral da 390 530 495 162 182
Unidade Académica

Transparéncia na aplicagdo dos

51 -
recursos orcamentarios

368 457 469 158 307

Conhecimento sobre o trabalho
5.0 da PREG 395 511 526 145 182

Conhecimento sobre atribuicdes
49 de Diretores de Departamento 345 471 432 112 399
(campus dois irm3os)

Conhecimento sobre instrugdes
4.9 normativas (estatuto da UFRPE, 400 552 518 111 178
regimentos, resolugdes)

Conhecimento sobre o trabalho

4.4 da PRAE 479 394 380 125 381

3.9 Atuacdo do CONSU e CEPE 303 252 182 39 983
Conhecimento sobre o trabalho

3.9 da PRPPG 496 365 295 83 520

Fonte: Relatério NTI/CPA, 2018




Tabela 2 — Politicas de Gestdo — Resultados absolutos: avaliagdo Docente (Presencial)

INSUFICIENTE REGULAR BOM EXCELENTE

MEDIA ITEM NS/NA
(0) (5) (7.5) (10)

7.4  Atuacdo das coordenagdes de curso 27 63 271 130 11
Atuacdo do Colegiado de Coordenagdo

7.1 Didética (CCD) 27 74 264 91 46

70 Atuacdo das dlretorlaAs qe 27 77 268 65 65
departamentos académicos
Processos de consulta (eleigdo) para

6.9 cargos de gestdo (rgltorla, o 34 97 266 88 17
departamentos, unidades académicas e
coordenacgdes de curso)

6.9 Quantitativo de disciplinas/turmas por 24 116 -85 76 1
docente

6.8 AtL.Jagao das dlAretf)rlas gerais das 20 85 179 47 171
unidades académicas

6.8 Atuacdo do Nucleo Docente Estruturante 40 30 238 84 60
(NDE)

6.8 Part|NC|pa<;ao do segmento nos cargos de 35 105 549 77 a1
gestdo

6.7 Conhecimento sobre o trabalho da PREG 44 120 247 85 6
Conhecimento sobre atribuigdes de

6.6  Diretores de Departamento (campus 40 102 216 67 77
dois irm3os)

53 Sistema de Informacgdes e Gestdo 103 167 200 32 0

Académica (SIG@ UFRPE)

Participacdo do segmento no Conselho
6.6  Universitario (CONSU) e Conselho 35 106 226 64 71
Técnico-Administrativo (CTA)

6.5 Cooperacdo profissional entre docentes 42 146 243 68 3
Conhecimento sobre o trabalho da

6.3 PRPPG 60 133 230 72 7

6.0 Atuacdo do CONSU e CEPE 50 134 179 41 98
Conhecimento sobre atribui¢gdes do(a)

6.0 Diretor(a) Geral da Unidade Académica >7 118 180 a4 188

6.0 Cooperacdo profissional entre docentes 75 142 991 59 5

e técnico-administrativos

Conhecimento sobre instrugdes
5.9 normativas (estatuto da UFRPE, 59 176 235 30 2
regimentos, resolucdes)




Conhecimento sobre atribuigGes do(a)

5.8  Diretor(a) Administrativo da Unidade 61 139 158 45 99
Académica

5.7 Plano de carreira e de progressao 72 170 208 40 12

5.6  Politicas de Gestdo de Pessoas 71 143 187 29 72

5.5  Conhecimento sobre o trabalho da PRAE 85 169 195 35 18

5.4  Apoio a qualificagao e titulagdo 105 155 172 54 16
Conhecimento sobre o trabalho da

5.2 PROGESTI 110 163 167 42 20

5.0 Atuacdo do Conselho Curador 65 82 97 14 244
Conhecimento sobre o trabalho da

4.8 PROPLAN 119 188 146 26 23
Conhecimento sobre o trabalho da

4.7 PROAD 123 191 142 23 23

47 Transparetu.:la na aplicagao dos recursos 126 122 129 31 91
orcamentarios

16 Padrc:nl.zagao dos procedimentos 133 166 159 12 32
académicos (fluxograma)

42 Programas de melhoria de qualidade de 157 154 112 25 54

vida no trabalho

Fonte: Relatério NTI/CPA, 2018




Tabela 3 — Politicas de Gestdo — Resultados absolutos: avaliagdo dos Técnicos (Presencial)

INSUFICIENTE REGULAR BOM EXCELENTE

MEDIA ITEM NS/NA
(0) (5 (7.5) (10)

7.5 Cooperagdo no setor de trabalho 13 44 146 86 3

6.5 Apoio a qualificagdo (cursos internos e 34 64 146 48 0
externos)

6.3 Incentlv? para realiza¢do de graduagdo e pos- 43 66 120 55 3
graduagdo

6.1 Acesso aos processos arquivados 24 70 117 17 64

6.0 Servigos de protocolo (distribui¢do e fluxo de 30 101 146 12 3

processos/documentos)

Processos de consulta (elei¢do) para cargos
5.8 de gestdo (reitoria, departamentos, unidades 42 75 118 26 31
académicas e coordenagdes de curso)

Conhecimento sobre atribuicGes do(a)
5.7 Diretor(a) Administrativo da Unidade 47 75 108 32 30
Académica

Conhecimento sobre atribuigdes do(a)

>6 Diretor(a) Geral da Unidade Académica >0 7 112 23 =
5.6 Conhecimento sobre o trabalho da PROAD 46 99 88 34 25
5.5 Conhecimento sobre o trabalho da PREG 50 83 107 23 29
55 (SSiTée@rﬂnzrcloec‘Lr;z;magées e Gestdo Académica 6 102 127 11 6

5.3 Atuagdo do CONSU e CEPE 35 62 73 11 111
5.3 Conhecimento sobre o trabalho da PROGESTI 59 89 93 27 24
5.3 Plano de carreira 58 92 120 18 4

2 psnelowhembsieios 5w s 0w
o St men 2 ks

5.2 Conhecimento sobre o trabalho da PROPLAN 62 97 80 32 21
5.1 Conhecimento sobre o trabalho da PRPPG 59 96 95 18 24
5.1 Politicas de Gestdo de Pessoas 60 87 107 13 25
4.9 Atuacdo do Conselho Curador 35 48 51 8 150
49 Participagdo do segmento nos cargos de 70 77 87 20 38

gestao




Participagdo do segmento no Conselho

4.7  Universitario (CONSU) e Conselho Técnico- 70 76 68 20 58
Administrativo (CTA)

47 Transpare,nclla na aplicagao dos recursos 68 69 30 16 59
orgamentarios

4.5 Conhecimento sobre o trabalho da PRAE 71 102 71 12 36

4.0 Quantitativo de técnicos no setor de trabalho 110 91 80 10 1

3.9 Programas de melhoria de qualidade de vida 106 96 67 13 10
no trabalho

37 Padronizagdo dos procedimentos 113 98 63 10 3

administrativos (fluxograma)

Fonte: Relatério NTI/CPA, 2018




Tabela 4 — Politicas de Gestdo — Resultados absolutos: avaliagdo Discente (EaD)

3 INSUFICIENTE REGULAR BOM  EXCELENTE
MEDIA  ITEM NS/NA
(0) (5) (7.5) (10)

Atuacdo da coordenacgdo

16 36 112 134 2
de seu curso

7.9

Sistema de Informacgdes
7.3 e Gestdo Académica 14 66 140 79 1
(SIG@ UFRPE)

Atuacdo do Colegiado de
7.0 Coordenagdo Didatica 14 71 122 60 33
(CCD) do seu curso

Conhecimento sobre
instrugdes normativas
(estatuto da UFRPE,
regimentos, resolugdes)

6.6 23 79 136 46 16

Processos de consulta
(elei¢do) para cargos de
gestdo (reitoria,
departamentos,
unidades académicas e
coordenacgdes de curso)

6.2 35 65 120 37 43

Conhecimento sobre
5.9 atribuicGes do Diretor da 45 83 111 40 21
UAEADTec

Fonte: Relatério NTI/CPA, 2018




Tabela 5 — Politicas de Gestdo — Resultados absolutos: avaliagdo Docente (EaD)

INSUFICIENTE REGULAR BOM EXCELENTE

MEDIA ITEM NS/NA
(0) (5) (7.5) (10)

9.1 Atuacdo das coordenagdes de curso 0 1 4 11 0
Atuacdo do Colegiado de Coordenagdo

91 Didatica (ccp) 0 0 6 L .

36 Atuacdo do Nucleo Docente Estruturante 0 0 9 7 0
(NDE)
Participagdo no Conselho Técnico-

8.6 Administrativo (CTA) 0 1 6 4 2
Cooperagdo profissional entre docentes na

8.4 UAEADTec 0 2 6 g g
Cooperagdo profissional entre docentes e

8.3 técnico-administrativos na UAEADTec 1 1 4 X L
Conhecimento sobre atribuigdes do(a)

8.0 Diretor(a) Geral da Unidade Académica 0 2 9 : .

7.8 Atuacgdo da diretoria da UAEADTec 1 1 7 6 1
Conhecimento sobre atribuigdes do(a)

7.1 Diretor(a) Administrativo da Unidade 1 1 8 2 4
Académica

7.0 Conhecimento sobre o trabalho da PREG 1 1 13 1 0

Conhecimento sobre instrugdes
6.9 normativas (estatuto da UFRPE, 1 4 8 3 0
regimentos, resolucdes)

6.9 Plano de carreira e de progressao 0 6 8 2 0

Processos de consulta (elei¢do) para
cargos de gestdo (reitoria, departamentos,

6.7 unidades académicas e coordenacgbes de 1 3 11 L y
curso)

6.6 Apoio a qualificagdo e titulagao 1 6 6 3 0

6.4 Servigos de protocolo (distribuicdo e fluxo 1 5 9 1 0
de processos/documentos)

6.1 Conhecimento sobre o trabalho da PRPPG 2 4 9 1 0
Conhecimento sobre o trabalho da

6.0 PROGESTI ! 6 8 Q L

5.7 Conhecimento sobre o trabalho da PRAE 2 4 8 0 2

5.7 Politicas de Gestdo de Pessoas 3 3 8 1 1




5.5

Conhecimento sobre o trabalho da PROAD

5.5

Conhecimento sobre o trabalho da
PROPLAN

5.5

Sistema de Informacgdes e Gestdo
Académica (SIG@ UFRPE)

10

53

Atuacgdo do CONSU e CEPE

53

Transparéncia na aplicagdo dos recursos
orgamentarios

5.2

Acesso aos processos arquivados

4.4

Padronizagdo dos procedimentos
académicos (fluxograma)

4.4

Programas de melhoria de qualidade de
vida no trabalho

4.0

Atuacdo do Conselho Curador

Fonte: Relatério NTI/CPA, 2018



Tabela 6 — Politicas de Gestdo — Resultados absolutos: avaliagdo dos Técnicos (EaD)

INSUFICIENTE REGULAR BOM EXCELENTE

MEDIA ITEM NS/NA
(0) (5) (7.5) (10)
8.2 Cooperagdo no setor de trabalho 0 1 6 4 0
6.4 Apoio a qualificagdo (cursos internos e 0 5 6 0 0
externos)
6.4 In,centlvo paEa realizacdo de graduagdo e 5 1 6 5 0
pos-graduagdo
Processos de consulta (elei¢do) para
6.4 car.gos de gest?o ('reltorla, departarnentos, 1 3 3 5 5
unidades académicas e coordenagbes de
curso)
Sistema de Informacgdes e Gestdo
4 a . 4 1
6 Académica (SIG@ Processo) 0 6 9
6.2 Conhecimento sobre atribui¢cGes de 1 s 1 5 .
) Diretores de Departamento (campus Dois
6.1 Servicos de protocolo (distribuicdo e fluxo ) 1 7 1 0
de processos/documentos)
Conhecimento sobre atribuicGes do(a)
6.0 Diretor(a) Administrativo da Unidade 2 1 6 1 1
Académica
Conhecimento sobre atribuicGes do(a)
. 2 2 1
>-9 Diretor(a) Geral da Unidade Académica 6 g
5.8 Conhecimento sobre o trabalho da PREG 2 4 1 3 1
5.6  Acesso aos processos arquivados 1 4 2 1 3
5.5 Conhecimento sobre o trabalho da PROAD 2 4 2 2 1
5.2 Conhecimento sobre o trabalho da PRPPG 3 4 1 3 0
50 Conhecimento sobre o trabalho da 3 3 0 3 5

PROPLAN

Conhecimento sobre instrugdes
4.8 normativas (estatuto da UFRPE, 2 6 1 1 1
regimentos, resolugdes)

4.8 Plano de carreira 2 6 3 0 0

4.4 Conhecimento sobre o trabalho da PRAE 4 2 0 3 2

Programas de melhoria de qualidade de

4.3 vida no trabalho

Conhecimento sobre o trabalho da
4.2 PROGESTI 4 3 1 2 L

4.0 Atuagdo do CONSU e CEPE 1 4 0 0 6




3.8

Politicas de Gestdo de Pessoas

33

Transparéncia na aplicagao dos recursos
orgamentarios

3.2

Participagdo do segmento no Conselho
Universitario (CONSU) e Conselho Técnico-
Administrativo (CTA)

31

Atuacdo do Conselho Curador

1.8

Padronizagdo dos procedimentos
administrativos (fluxograma)

0.9

Participacdo do segmento nos cargos de
gestao

Fonte: Relatério NTI/CPA, 2018



Tabela 7 — Infraestrutura — Resultados absolutos: avaliagdo Discente (Presencial)

INSUFICIENTE REGULAR BOM  EXCELENTE

MEDIA ITEM NS/NA
(0) (5) (7.5) (10)

77 Servigos de limpeza e jardinagem no 65 260 311 607 16
campus

75 O:ua.ntltatlvo de servidores da 52 295 386 465 61
biblioteca

73 H.orfarlo de funcionamento da 112 264 382 473 )8
biblioteca

7.3 Restaurante Universitario (RU) 303 48 265 851 292

6.9 Il"lfra(?strUNtura 'da bl.blloNteca » 202 347 682 506 59
(iluminagdo, climatizagao, acustica)

6.4 Infraestrutura dos auditdrios 211 420 771 300 57

5.9 Funcionamento do 6nibus circular da 936 381 594 208 340
UFRPE

5.8 Acervo da biblioteca 311 450 732 236 30

5.7 Infraestrutura das salas de aula 291 591 672 201 4

5.4  Acesso ao campus (transporte publico) 378 488 633 196 64

5.4 Infraestrutura das salas de audiovisual 293 419 554 138 355

5.3 Acesso a internet banda larga 386 475 572 211 115

5.3 lluminagdo no campus 370 618 578 170 23

5.3 Seguranca do campus 381 548 648 156 26

5.2 Acesso a internet wireless 427 507 580 190 55

51 I,nstalagoes d,o§ banheiros, copas e 473 489 581 200 16
area de convivio

48 Ace55|t?|lldade f|$|ca. para pessoas com 477 560 512 142 68
necessidades especiais

4.6 Manutengado das instalagdes prediais 520 572 500 145 22

16 Qualldaldg dos eqmpamentos dos 432 502 434 90 301
laboratdrios de pesquisa

45 Quallda’dt.e dos eqw.pamentos dos 517 535 182 118 107
laboratérios de ensino

4.5 Servicos de saide (atendimentos 459 374 406 129 391
médico, odontolégico e psicoldgico)

4.3 Quantitativo de laboratdrios de ensino 561 597 418 110 73

4.2 Quantitativo de laboratdrios de 500 539 381 64 575

pesquisa

Fonte: Relatério NTI/CPA, 2018




Tabela 8 — Infraestrutura — Resultados absolutos: avaliagdo Docente (Presencial)

INSUFICIENTE REGULAR BOM EXCELENTE

MEDIA ITEM NS/NA
(0) (5) (7.5) (10)

6.9 Horario de funcionamento da biblioteca 25 87 263 62 65

6.6 Quantitativo de servidores da biblioteca 24 107 227 35 109

6.4 Funcionamento do 6nibus circular da ’3 66 124 )8 261
UFRPE

6.4 Servigos de limpeza e jardinagem no 52 141 219 82 8
campus

6.3 Vagas de estacionamento no campus 71 115 228 81 7

6.2 Restaurante Universitario (RU) 88 30 100 118 166

6.0 D|§pon|bllldade de data show para 97 108 187 105 5
ministrar aulas

5.9 In.frae§truEura d? b!blloteca (iluminacdo, 90 88 503 67 54
climatizagdo, acustica)

5.7 Acesso aos processos arquivados 57 114 154 27 150

5.7 Servicos de protocolo (distribuicdo e 79 154 997 38 4
fluxo de processos/documentos)

5.2 Acervo da biblioteca 96 165 192 23 26

5.1 Seguranga do campus 106 188 171 28 9

5.0 Infraestrutura das salas de aula 106 196 180 20 0
Infraestrutura das salas

5.0 individuais/duplas (gabinetes) dos 131 115 163 52 41
professores

4.6 Acesso ao campus (transporte publico) 112 133 115 23 119

4.6 lluminagdo no campus 139 186 147 22 8

4.6 Infraestrutura dos auditdrios 140 160 160 25 17

4 Servicosde saide (atendimentos 121 115 122 29 115
médico, odontolégico e psicoldgico)

45 D|.sp?on|b|I|dade dg transpor.te para asN 131 129 119 31 89
atividades de ensino/pesquisa/extensdo

4.4  Acesso a internet banda larga 154 163 156 21 8

40 Instalagdes dos banheiros, copas e area 185 168 128 21 0

de convivio




3.7 Acesso a internet wireless 195 182 108 8 9

Infraestrutura das salas coletivas de

3.7 173 125 100 13 91
professores

3.7 Infraestrutura das salas de audiovisual 161 125 98 9 109

3.7 Manutencdo das instalagdes prediais 203 173 116 10 0

3.7 Quantitativo de laboratérios de ensino 187 163 99 15 38

37 Quantitativo de sal.as de reunlerS r\os 501 155 122 10 14
departamentos/unidades académicas

Acessibilidade fisica para pessoas com

3.6 . . 208 155 117 13 9
necessidades especiais

36 Quallda’d(.e dos equamentos dos 184 153 36 17 62
laboratdrios de ensino

33 Qualldafﬂt? dos equa.mentos dos 181 133 77 10 101
laboratdrios de pesquisa

2.9 Quantitativo de laboratdrios de pesquisa 227 121 82 3 69

20 Disponibilidade de desktop/notebook 317 63 53 18 51

para ministrar aulas

Fonte: Relatério NTI/CPA, 2018




Tabela 9 — Infraestrutura — Resultados absolutos: avaliagdo dos Técnicos (Presencial)

INSUFICIENTE REGULAR BOM EXCELENTE

MEDIA ITEM NS/NA
(0) (5) (7.5) (10)

79 H.orfarlo de funcionamento da 6 17 152 72 45
biblioteca

6.7 Servigos de limpeza e jardinagem no 23 7 148 6 3
campus

6.6 Restaurante Universitario (RU) 39 17 60 67 109

6.3 Acervo da biblioteca 25 57 122 21 67

6.2 Acesso a internet banda larga 35 85 128 39 5

6 Infraestruturadabiblioteca 33 66 114 36 43
(iluminagdo, climatizagdo, acustica)

Quantitativo de servidores da

6.2 biblioteca 24 57 102 23 86

6.2 Vagas de estacionamento no campus 38 87 106 51 10
Funcionamento do 6nibus circular da

5.9 UERPE 23 35 62 16 156

Qualidade dos equipamentos dos

5.5 .. . 18 37 51 4 182
laboratdrios de pesquisa

5.4 .Quantl'fajuvo de equipamentos de 64 74 130 24 0
informatica no setor de trabalho

53 Quant.ltatlvo de laboratodrios de 29 a1 54 ) 173
pesquisa

51 Qualldafjg dos eqm.pamentos dos 25 50 6 5 166
laboratérios de ensino

5.1 Quantitativo de laboratérios de ensino 27 54 51 3 157

5.0 Acesso a internet wireless 70 88 100 21 13

4.9 Acesso ao campus (transporte publico) 66 80 93 13 40

4.7 Infra'es.trutt{ra das salas dos setores 77 106 93 14 )
administrativos

Servicos de saude (atendimentos

4.7 - . S 86 72 94 22 18
médico, odontoldgico e psicoldgico)

4.5 lluminag¢do no campus 81 107 81 10 13

45 I'nstalagoes d'o§ banheiros, copas e 91 94 94 12 1
area de convivio

4.4 Manutengdo das instalagdes prediais 91 100 86 12 3

4.3 Seguranga do campus 92 104 80 11 5




Manutencdo de equipamentos de 111 79 82 17 3

41 informatica no setor de trabalho

3.9 Disponibilidade de softwares no setor 110 87 75 9 11
de trabalho

36 Acessibilidade fisica para pessoas com 119 99 60 3 6

necessidades especiais
Fonte: Relatério NTI/CPA, 2018




Tabela 10 — Infraestrutura — Resultados absolutos: avaliagdo Discente (EaD)

INSUFICIENTE REGULAR BOM EXCELENTE

MEDIA ITEM NS/NA
(0) (5) (7.5) (10)

6.3 Servigcos do suporte EAD 37 73 129 50 11

6.2 H.orfarlo de funcionamento da )8 66 114 )8 64
biblioteca

6.1 O:ua.ntltatlvo de servidores da 31 65 113 22 67
biblioteca

5.9 Acessﬂ:.)llldade f|5|ca. p'ara pessoas com 48 62 108 a1 a1
necessidades especiais

5.8 Acervo da biblioteca 45 73 98 38 46

56 Ihfra('estrUNtura .da bi.blio~teca » 53 64 99 32 52
(iluminacdo, climatizagao, acustica)

5.5 Disponibilidade de data show 70 59 94 52 25

5.4 Infraestrutura das salas de aula 67 83 102 40 8

4.7 Qualldafﬂ(? dos equamentos dos 63 63 79 16 74
laboratdrios de ensino

4.7 Quantitativo de laboratdrios de ensino 73 61 87 17 62

46 Qualldafﬂ(? dos gqU|parr?gntos dos 75 62 71 23 69
laboratodrios de informatica

a4 .Quantl‘fa'tlvo de laboratdrios de 37 62 67 2 53
informatica

4.1 Disponibilidade de desktop/notebook 103 54 66 24 53

3.6 Acesso a internet banda larga 118 71 58 17 36

3.3 Acesso a internet wireless 121 69 52 10 48

Fonte: Relatério NTI/CPA, 2018




Tabela 11 — Infraestrutura — Resultados absolutos: avaliagdo Docente (EaD)

INSUFICIENTE REGULAR BOM EXCELENTE

MEDIA ITEM NS/NA
(0) (5) (7.5) (10)

75 H.orf':\rlo de funcionamento da 0 3 3 3 5
biblioteca

7.3  Servicos da Grafica EAD UFRPE 1 1 11 3 0

79 Servigos de limpeza e jardinagem no 0 4 10 ) 0
campus

6.7 Servigos do suporte EAD 2 3 7 4 0

6.6 Disponibilidade de transporte para as ) 5 10 ) 0

atividades de gestdo da EAD

6.5 Ihfra('estrUNtura .da bi.blio~teca » 1 4 9 1 1
(iluminacdo, climatizagao, acustica)

Funcionamento do 6nibus circular da

6.4 UERPE 0 3 4 0 9

6.4 Seguranga do campus 1 4 11 0 0

6.2 Q.ua.ntltatlvo de servidores da ) 3 7 5 5
biblioteca

Servicos de saude (atendimentos

6.0 médico, odontoldgico e psicoldgico) 1 3 6 g 2
5.8 Acesso ao campus (transporte publico) 1 5 6 0 4
5.5 Infraestrutura das salas de aula 2 6 7 0 1
5.2 Restaurante Universitario (RU) 4 1 7 1 3
5.0 Acervo da biblioteca 3 7 6 0 0
4.7 Disponibilidade de data show 4 6 6 0 0
47 Ln:tczgli\g/?vt?zdos banheiros, copas e area ) 12 ) 0 0
4.5 Iluminagdo no campus 3 9 3 0 1
4.1 Manutengdo das instalagdes prediais 5 7 4 0 0
4.0 Disponibilidade de desktop/notebook 5 6 4 0 1
3.9 Vagas de estacionamento no campus 6 5 5 0 0

Infraestrutura das salas dos setores
3.4 . . 7 6 2 1 0
administrativos

Qualidade dos equipamentos dos

3.3 , . .
laboratodrios de ensino




33

Qualidade dos equipamentos dos
laboratorios de informatica

3.2

Acessibilidade fisica para pessoas com
necessidades especiais

3.1

Quantitativo de laboratérios de ensino

2.7

Infraestrutura das salas coletivas de
professores

2.7

Quantitativo de laboratdrios de
informatica

0.8

Infraestrutura das salas
individuais/duplas (gabinetes) dos
professores

11

Fonte: Relatério NTI/CPA, 2018



Tabela 12 — Infraestrutura — Resultados Absolutos: avaliagdo dos Técnicos (EaD)

INSUFICIENTE REGULAR BOM EXCELENTE

MEDIA ITEM ) (5) (7.5) (10) NS/NA
75 FunuonamentoUdF(;glrEnbus circular da 0 0 5 0 9
75 QuantitativF) (?Ie servidores da 0 1 5 1 7

biblioteca
73 Servigos de limpeza e jardinagem no 0 3 6 ) 0

campus

71 - IrffraeNstrut.ura (?a bLbllotef:a. 0 3 ) ) 4
(iluminagdo, climatizagdo, acustica)

6.9 Restaurante Universitario (RU) 1 2 3 3 2
6.8 Horario de fur.monamento da 1 1 3 ) 4
biblioteca
6.6 Acesso a internet banda larga 0 5 5 1 0
6.3 Qualidade df)s- equamenfcos dos 0 1 1 0 9
laboratdrios de pesquisa
6.1 Acesso a internet wireless 1 4 5 1 0
6.0  Vagas de estacionamento no campus 2 2 4 2 1
5.8 Acervo da biblioteca 0 4 2 0 5
5.2 lluminagdo no campus 2 4 5 0 0
5.0 Seguranga do campus 1 8 2 0 0
45 Quantitativo de equipamentos de 3 5 5 1 0

informatica no setor de trabalho

Infraestrutura das salas dos setores
4.3 . . 3 5 3 0 0
administrativos

4.3 Manutencdo das instalagbes prediais 3 5 3 0 0

Acessibilidade fisica para pessoas com

4.2 . . 3 4 3 0 1
necessidades especiais
4.2  Acesso ao campus (transporte publico) 3 4 3 0 1
42 Quantitativo de Ia.boratorlos de 1 1 1 0 3
pesquisa
a1 Disponibilidade de softwares no setor 3 6 5 0 0
de trabalho
41 Instalagogs dos banhellrf)s, copas e 4 4 5 1 0
area de convivio
40 Servicos de salude (atendimentos 4 5 4 0 1

médico, odontoldgico e psicoldgico)




Manutenc¢do de equipamentos de

3.9 . ‘e
informdtica no setor de trabalho
38 Qualidade dos equipamentos dos
’ laboratodrios de ensino
30 Quantitativo de técnicos no setor de

trabalho

2.9 Quantitativo de laboratérios de ensino

Fonte: Relatério NTI/CPA, 2018



APENDICE 2 - Tutorial da senha de Servicos Integrados

-y - ‘,
% COMO FAZER A SUA SENHA DE SERVICOS INTEGRADOS? = TEE
UFRPE o

1° PASSO: Acosse o SIGEUFRPE.

A Atengdo! Se vocé @ tecnico o so costuma acessar o SIGEProcesso, @ praciso acessar o
SIGRUFRPE, pois a senha de servigos integrados @ feita por agui! Para entrar no SIGEUFRPE use
a mesma soenha do SIGEProcesso.

SIQo- i
 dE-T)E
Entre pelo SIG2UFRPE ‘
Qus i
[
Tt ‘
 TEECIER Mmlmm
“&:‘-I:&% e '@g@?ﬂmﬁﬁmmﬂ
‘MM\:S '.:

2° PASSO: Obsorve no seu peorfil Docente, Discente ou Técnico-Administrative, o botao
“Servicos™ no canto superior esquerdo ao lado do botao “inicio”.

A Atenciol So vocd é um docente ou técnico no exarcicio de um cargo ou fungao de gestao
[coordo;nador, diretor, chefe, pra-reitor, etc), clique no botao “trocar perfil” para acessar o
perfil correspondente ao soeu segmonto (docente ou técnico-administrativo). E justamente no
perfil do seu segmento que vocd ira fazer a sua senha de servigos integrados.

ma_ g i Fr—r : LR

BIADiE .. b HEIND - GRADUACAD (il Part 1 TECHICT) AT TRATIVE)
Meus Atallas

0 perfil deverda estar
marcando: “docente™,
“discente” ou “técnico-
administrativo”




3° PASSO: Mo botao “servigos”, selecione a opgao “senhas™ e cligue. Irac aparecer dois
botoos: “Senha do acesso ao SIGE™ o “Senha de servicos intogrados”. Clique neste dltimo.

SIgo- #

2} Inicio Sendgos

Senhas

Amuslizar

vindo ao SIGEUFRPE. O seu login &
d______F—:l“"__ 1 Meus At]
e |

Seja ber

e Crghoi PRO-REITORLA TE helbi i 1D
_— - Fanha de Servicos
— Senha de Acesso ao S
E=rs enha de Acesso = L ad Inteuradoa

4° PASSO: Loia as “orientagoos para senha de sorvigos integrados” e cligue em “continuar”.
Em seguida, e so criar a sua senha, conforme as orientacoos.

Slga- g ssassbicids [ [0 Fruguart o AL
Sepon FRC-REITOREA DE o B ERSID - GRADUALAD  Porid) TECHICE ADAHISTRATIN - il i
ey e
derduc
Drientacies para Sanba de Serdgos Integradas ao SIGE
1"

AP oo o et mics et e |
T L B Bl

Ditpirdetd 4% T2 sy
e

Diapanied 1 v S Ap—

A

11 0 i ESOLSA o e 1

=Y

Pronto! Agora vocé pode contribuir com o desenvolvimento da UFRPE avaliando suas
politicas de gestio e infrasstrutura através do QUESTIOMARIO CPA 2018. Acesse:

www.cpa.ufrpe.br

Duvidas? ?\
Fale com a gente! [

cpa.proplan@ufrpe.br _CPfN

3320-6059 P .




